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Impact coronacrisis op goede doelen 
In verband met het coronavi-
rus heeft de overheid verschil-
lende maatregelen moeten 
nemen. Deze maatregelen 
hebben verstrekkende gevol-
gen voor de non-profitsector. 
Vrijwilligers mogen bijvoor-
beeld niet langer langs de 
deuren voor collectes. Daar-
naast moesten verschillende 
organisaties zoals musea, 
theaters, scholen en sport-
verenigingen hun deuren 
sluiten. Recent kondigde het 
kabinet aan dat evenementen, 
samenkomsten en bijeenkom-

sten tot 1 juni zijn verboden. 
Waarschijnlijk hebben deze 
maatregelen ook gevolgen 
voor de werkzaamheden van 
uw organisatie. Gelukkig 
zijn er nog wel een aantal 
dingen die u kunt doen.

Profiteren
Om de gevolgen te verzach-
ten zijn er verschillende 
regelingen opgezet waar uw 
organisatie mogelijk van kan 
profiteren. Daarnaast kunt u 
zelf proberen om de lopende 
kosten van uw organisatie te 

verlagen, zorgen voor tijdige 
betaling van debiteuren en 
crediteuren vragen om uitstel 
van betaling. Vergeet ook 
niet om voor uw organisatie 
uitstel van betaling aan te 
vragen bij de Belastingdienst 
en pas indien nodig de voor-
lopige aanslag voor de ven-
nootschapsbelasting aan.

Voor het laatste nieuws, 
tools en verdiepingsartike-

len rondom het coronavirus 
gaat u naar onze online thema-
pagina rendement.nl/corona.  
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Corona-info
In elke organisatie zijn de effec-

ten van het coronavirus merk-

baar. Werknemers blijven thuis 

en projecten en bijeenkomsten 

worden uitgesteld, met alle ge-

volgen van dien. De wereldwijde 

crisis brengt allerlei nieuwe 

vraagstukken met zich mee. Ge-

lukkig heeft Rendement Online 

veel praktische hulpmiddelen 

die u op weg helpen. U vindt ze 

via rendement.nl/corona. De 

corona-informatie hieronder 

wordt het meest geraadpleegd. 

Populaire corona-informatie

1 Verlof nemen bij kind thuis?

2 TOZO voor zelfstandigen

3 Intrekken vakantiedagen

4 Werktijdverkorting/NOW

5 Vakantiegeld later uitbe-

talen

6 Thuiswerken door corona-

uitbraak

7 Werkweigering uit angst 

voor coronabesmetting 

8 Noodpakket coronamaat-

regelen

9 Recessie door corona

Bron: rendement.nl/corona
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De privacy bewaken

Uw organisatie moet zich hou-
den aan de privacyregels. Dat is 
niet altijd even makkelijk. Zeker 
in grote organisaties. Het aan-
stellen van een privacyteam kan 
dan uitkomst bieden. 

BTW-vrij rondje geven

De omzet van een kantine valt in 
principe onder de BTW. De wet-
gever vond dat toch geen goed 
idee en heeft een vrijstelling in 
het leven geroepen: de kantine-
regeling. Valt u daaronder? 

Een luisterend oor

Als leidinggevende is het belang-
rijk dat u op de hoogte bent van 
het reilen en zeilen op de werk-
vloer. Het werkoverleg is daar-
voor een ideale manier, maar dat 
moet u dan wel goed opzetten.

Combineren mag! 

Sinds 1 januari 2020 mag u ver-
schillende ontslaggronden com-
bineren. Uiteraard moet u voor 
ontslag nog steeds een goed 
verhaal hebben. Hoe werkt die 
nieuwe ontslaggrond? 
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Goede doelen voorstander van 
handhaven opt-outsysteem
Eerder heeft staatssecretaris 
Keijzer van Economische 
Zaken en Klimaat al aange-
geven dat ze blijft vasthouden 
aan het invoeren van een opt-
in voor de telemarketing voor 
alle organisaties. Dat bete-
kent dat er geen uitzondering 
komt voor goede doelen. 

Perceptie
Goede Doelen Nederland en 
Nederland Filantropieland 
laten het daar niet bij zitten 
en hebben opdracht gegeven 
om onderzoek te doen naar 
de perceptie en houding ten 
aanzien van telefonische 
benadering. De resultaten uit 
het onderzoek laten echter 
zien dat een uitzonderings-
positie voor goede doelen 

is te rechtvaardigen. Goede 
Doelen Nederland en Neder-
land Filantropieland gaan 
deze resultaten gebruiken 
voor een stevige lobby rich-
ting de Tweede Kamer. 

Handhaving
Mocht de staatssecretaris 
uiteindelijk toch beslissen 
om een uitzondering te ma-
ken voor goede doelen, dan 
is het aan de sector om voor 
een betere handhaving te 
zorgen. Hiervoor wordt nu 
onderzocht of het Bel-Me-
Niet-Register daarin een rol 
kan spelen. Daarnaast zijn 
er regels voor telemarketing 
opgenomen in de Code voor 
Telemarketing 2020 en de 
Gedragscode Telemarketing.

MARKETING REGELGEVING

Tijdens de coronacrisis moet 
u er het beste van maken

D e activiteiten van veel 
non-profitorganisaties 

zijn stil kom te liggen door de 
coronacrisis. Zo stonden er in 
het collecterooster al verschil-
lende (landelijke) collectes 
gepland, maar die zijn allemaal 
opgeschort door de maatrege-
len van het kabinet. Moet u nu 
bij de pakken neer gaan zitten?

Contact
Dat is zeker niet de bedoe-
ling. Bedenk dat een collecte 
of evenement misschien niet 
mogelijk is, maar dat uw orga-
nisatie nog wel online fondsen 
kan werven of een campagne 
voor crowdfunding kan opzet-
ten. Verder is het belangrijk om 
in deze tijd contact te houden 

met uw vrijwilligers. Wellicht 
kunnen de vrijwilligers helpen 
bij online-activiteiten van uw 
organisatie om zo toch nog 
contact te houden met de doel-
groep (zie ook pagina 3). 

Uitstel
Daarnaast moet uw organisa-
tie natuurlijk contact houden 
met andere stakeholders zoals 
huurders, fondsen, leveranciers 
en gemeente. Misschien kunt u 
wel uitstel van betaling krijgen 
voor bijvoorbeeld de huur van 
uw pand. Kijk daarom goed 
wat deze partijen voor uw or-
ganisatie kunnen betekenen. 
Uiteindelijk is het doel toch om 
samen weer uit deze coronacri-
sis te komen.

BESTUREN CRISIS

Gratis software beschikbaar 
om beter thuis te werken
Veel softwarebedrijven maken 
het nu mogelijk om gratis 
van hun thuiswerksoftware 
gebruik te maken. Zo hebben 
techreuzen Google en Mi-
crosoft de proefperiodes van 
hun zakelijke thuissoftware 
verlengd. Voor uw organisa-
tie biedt dit kansen om de 
samenwerking via de digitale 
weg te verbeteren. Wereldwijd 

kunnen klanten van Google’s 
G Suite tot 1 juli 2020 kos-
teloos gebruikmaken van 
betaalde apps, zoals Google 
Drive om vergaderingen in op 
te nemen en op te slaan. Ook 
Hangouts Meet is voorlopig 
gratis te gebruiken. Micro-
soft geeft het komende half 
jaar trials weg van Microsoft 
Teams. Dat is toch handig!

COMMUNICATIE WERKSITUATIE

Vraag om uitstel van betaling

V eel organisaties hebben 
het door de coronacrisis 

zwaar om aan alle verplichtin-
gen te voldoen. Gelukkig verle-
nen steeds meer organisaties 
op verzoek uitstel van betaling. 

Passend
De Belastingdienst had al een 
tijdje geleden aangekondigd 
uitstel van betaling te verlenen 
(zie ook pagina 9). Daarnaast 
is het ook mogelijk om uitstel 

te krijgen bij de volgende or-
ganisaties: pensioenfondsen, 
banken, waterschappen en 
gemeentes.  
Veel (overheids)instanties heb-
ben namelijk aangegeven dat 
ze aan dit uitstel mee willen 
werken. Neem contact op met 
de desbetreffende organisatie 
om te vragen naar de mogelijk-
heden. Er wordt dan gekeken 
naar een passende oplossing 
voor uw huidige situatie.

FINANCIEEL BETALING

Privacyregels gelden ook voor 
werknemers met corona
De Algemene verordening 
gegevensbescherming (AVG) 
schrijft voor dat u alleen 
gezondheidsgegevens mag 
registreren als uw organisatie 
daar een wettelijke grondslag 
voor heeft. Dat is zelden het 
geval. De Autoriteit Persoons-
gegevens (AP) volgt ook bij 
COVID-19 deze lijn. U mag 
een ziekmelding registreren, 
maar u mag niet vragen naar 
de aard en de oorzaak van de 

ziekte (of deze administre-
ren). Bent u toch op de hoog-
te van een coronabesmetting 
van een werknemer dan mag 
u deze informatie niet vastleg-
gen. De wettelijke grondslag 
ontbreekt. 

U mag het nieuws ook 
niet concreet aan andere 

werknemers vertellen, tenzij 
de besmette werknemer hier-
voor toestemming geeft. 

PERSONEEL PRIVACYREGELS
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Organisaties door 
de crisis helpen
De overheid is druk bezig met het op 
touw zetten van verschillende maatrege-
len om organisaties die in de problemen 
verkeren te helpen. In het noodpakket 
zitten in ieder geval de volgende twee 
belangrijke tijdelijke maatregelingen. 
Een belangrijke wijziging is, dat de rege-
ling voor werktijdverkorting (WTV) is 
vervangen door de Noodmaatregel over-
brugging voor werkbehoud (NOW). Na-
dat het kabinet bekend had gemaakt dat 
de WTV bruikbaar was voor organisaties 
die last hadden van het coronavirus, 
werd de regeling overvraagd. De NOW 
moet wél bestand zijn tegen een hoog 
aantal aanvragen. De regeling houdt in 
dat u bij een verwacht omzetverlies van 
minstens 20%, een tegemoetkoming in 
de loonkosten kan krijgen van UWV. De 
tegemoetkoming hangt af van het om-
zetverlies, bedraagt maximaal 90% van 
de loonkosten en is in ieder geval voor 
drie maanden te ontvangen. In die peri-
ode betaalt u het loon door en vraagt u 
geen bedrijfseconomisch ontslag aan. 

Onbedoeld
Ook voor het nieuwe systeem van WW-
premies is er ingegrepen. Voor bijvoor-
beeld zorginstellingen zou het onterecht 
zijn als zij door dat vele overwerk een 
hoge WW-premie voor vast personeel 
verschuldigd zijn (bij 30% meer uren 
geldt ook voor vaste werknemers de 
hoge WW-premie). Een wijziging van de 
regels moet dit effect wegnemen. Het 
ministerie van SZW werkt dit uit. Daar-
naast heeft u langer de tijd gekregen om 
de administratie voor toepassing van de 
lage WW-premie op orde te krijgen. De 
deadline is niet meer 1 april, maar 1 juli.

Voor informatie over de precieze 
voorwaarden van de NOW en het 

aanvragen van deze regeling bent u op 
uwv.nl aan het juiste adres.

FINANCIEEL MAATREGELEN

Verantwoorde werkplek voorkomt klachten

Nu vanwege de coronacrisis veel werk-
nemers onverwacht thuiswerken, is 

een verantwoorde thuiswerkplek niet altijd 
snel te realiseren. Hoe zit het als de werk-
nemer daar kosten voor moet maken? 

Fysiek
Verplicht u de werknemer om thuis te wer-
ken, dan moet u zorgen dat de thuiswerk-
plek voldoet aan de eisen uit de Arbowet. 
In dat geval kunt u de arbovoorzieningen 
onbelast aan de werknemer vergoeden, 

verstrekken of ter beschikking stellen. Dit 
is ook het geval als u van de werknemer 
eist dat deze vanwege de coronacrisis thuis 
werkt. Maar ook als u thuiswerken niet 
verplicht stelt maar als mogelijkheid biedt, 
kunt u vanuit goed werkgeverschap zorgen 
dat de werknemer over een geschikte thuis-
werkplek beschikt. Om toch zo gezond 
mogelijk te blijven werken, kan de werkne-
mer zelf ook het nodige doen, zoals niet te 
lang achter elkaar werken, regelmatig pau-
zes inlassen en voldoende bewegen.

PERSONEEL ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN

Vrijwilligers nu aan de slag houden 

Voor veel goede doelen heeft de 
corona crisis grote gevolgen. Evene-

menten en acties staan stil en veel orga-
nisaties hebben helaas de deuren moeten 
sluiten. Hoe kan uw organisatie toch nog 
vrijwilligers inzetten in deze moeilijke tij-
den door de coronacrisis? 

Brainstormen
Een goede communicatie is essentieel in 
deze lastige periode. Uw organisatie moet 
duidelijk informeren over het coronavirus 
en de gevolgen voor uw goede doelen. Met 
duidelijke communicatie wordt irritatie bij 

vrijwilligers, leden en andere betrokkenen 
voorkomen. In deze tijd kan uw organisa-
tie sommige activiteiten wel oppakken en 
vrijwilligers kunnen daar vast een handje 
bij helpen. Zijn er nog achterstallige klusjes 
die nu mooi opgepakt kunnen worden? 
Het is natuurlijk ook mooi als uw organisa-
tie een bijdrage kan leveren aan de maat-
schappij en waar nodig de hulp van uw 
vrijwilligers kan inzetten. Uw organisatie 
kan deze tijd ook gebruiken om vooruit te 
kijken. Er zijn genoeg mogelijkheden om 
online te brainstormen met vrijwilligers 
over nieuwe ideeën voor uw goede doel.

BESTUREN CORONACRISIS

Laptops, tablets en smartphones
werken een gebogen houding in de
hand die slecht is voor de rug.
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BESTUREN

aandachtspunten voor het aanstellen van een privacyteam

Bewakers houden de 
wacht over privacy
Om ervoor te zorgen dat uw organisatie zich aan de privacyre-

gels houdt, is vaak veel kennis en kunde nodig. U kunt ervoor 

kiezen om een privacyteam op te zetten. Zo’n team zorgt er-

voor dat uw organisatie de regels goed naleeft. Hoe groter uw 

organisatie, hoe groter de klus om een goed team samen te 

stellen met de juiste taakverdeling en leden die over de beno-

digde competenties beschikken. 

EEén van de eerste vragen die u zich 
kunt stellen als u bestuurder bent van 
een grote organisatie, is of het privacy-
team een zelfstandig bedrijfsonderdeel 
moet zijn, of deel moet gaan uitmaken 
van een andere afdeling. De meest 

logische keuze is om het team onder 
te brengen bij de IT-afdeling, omdat 
daar de meeste kennis van gegevens-
stromen en beveiliging ligt. Een andere 
optie is om het privacyteam onder de 
juridische afdeling te laten vallen. 

Maar er valt ook veel voor te zeggen om 
het privacyteam een geheel zelfstandig 
bedrijfsonderdeel te laten zijn, met leden 
van verschillende andere afdelingen. 
Privacybescherming is een breed vak-
gebied. Er zijn veel disciplines bij nodig 
en er moeten veel verschillende afdelin-
gen bij betrokken worden, waaronder:

 ▪ management en directie;
 ▪ juridisch;
 ▪ ICT;
 ▪ beveiliging;
 ▪ HR;
 ▪ financiën.

Als het takenpakket uitgebreid is, zijn 
vaak verschillende mensen met verschil-
lende kennis en kunde vereist, die vaak 
al werkzaam zijn op andere afdelingen. 

Punten van aandacht bij het inrichten van een privacyteam in uw organisatie

Bij het inrichten van privacyteams moet 
u een aantal onderwerpen duidelijk be-
spreken en vastleggen. U kunt de hulp 
inroepen van uw HR-afdeling bij:

 ▪ Hiërarchische structuur. Welke beslis-
structuur hanteert uw organisatie? 
Waar ligt het topmanagement op 
het onderwerp privacybescherming? 
Ofwel: wie neemt de belangrijke beslis-
singen rondom het privacybeleid? Bent 
u dat als bestuurder? 

 ▪ Taakomschrijving. Elk lid van het pri-
vacyteam moet een duidelijke taakom-
schrijving hebben. Daarin staat onder 
meer beschreven waarvoor iemand 
wordt ingeschakeld en bij wie de be-
voegdheden en verplichtingen liggen.

 ▪ Evaluatie. Elk team heeft als doel het ha-
len van de privacydoelstellingen die aan 
de privacyvisie verbonden zijn. Er moet 
duidelijkheid zijn over hoe evaluatie over 
de bereikte resultaten plaatsvindt. Eva-
lueer tegelijkertijd de effectiviteit van het 
privacymanagement.

 ▪ Dynamiek. Het is onverstandig om 
het privacymanagement ‘in steen te 
beitelen’. Privacybescherming is een 
dynamisch proces. Wees dus niet bang 
om regelmatig aanpassingen te doen. 
De techniek schrijdt jaarlijks voort, net 
als de inzichten van zowel werknemers 
als overige belanghebbenden. Deze 
veranderingen moet u meenemen in het 
privacymanagement.

 ▪ Betrokkenheid. Hoe zorgt het privacy-
team ervoor dat de verschillende par-
tijen betrokken blijven?

 ▪ Communicatie. Dit onderwerp is 
gerelateerd aan het vorige punt: hoe 
communiceert het team over de pri-
vacymissie, -visie en -doelstellingen? 
Worden de evaluatieresultaten met 
iedereen gedeeld, of alleen als er een 
wijziging is in beleid of procedures?

 ▪ Kennisopbouw en het behoud ervan. 
Hoe brengt u de leden van het privacy-
team op het juiste competentieniveau 
en hoe houdt u ze daar? Wat is het 
gewenste competentieniveau? Is er een 
verschil in gewenst niveau voor de ver-
schillende functies in het team?
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Privacybescherming onderbrengen bij 
één specifieke afdeling doet geen recht 
aan deze werknemers en kan ervoor 
zorgen dat werknemers de taken van 
deze collega’s als minder relevant zien. 
Bovendien moet de functionaris voor de 
gegevensbescherming (FG) rechtstreeks 
verslag doen aan de hoogste leiding. 
Als de FG deel uitmaakt van het priva-
cyteam dat bij een bepaalde afdeling is 
ondergebracht, slaat hij als het ware de 
natuurlijke bedrijfshiërarchie over.

Centraal

Als uw organisatie verdeeld is over 
meerdere vestigingen, kunt u het priva-
cymanagement centraal of decentraal 
regelen. Kiest u ervoor om het privacy-
management lokaal te regelen, welke 
bevoegdheden geeft u de teams dan? 
Is het centraal geregeld, dan lopen alle 
privacyzaken langs één team met één 
eindverantwoordelijke die de boel aan-
stuurt. Voordeel is dat er duidelijkheid 
is met één kapitein aan het roer. Maar 
vaak is dit gecentraliseerde model traag 
en het doet niet altijd recht aan individu-
ele situaties: om wanorde te voorkomen, 
worden de regels strikt toegepast.

Decentraal

Bij gedecentraliseerd privacymanage-
ment werken lokale teams aan de priva-
cyregels. Vaak is het mogelijk om meer 
soepelheid te creëren dan bij een centrale 
organisatie. Omdat het lokale team de 
specifieke situatie beter begrijpt, werkt 
het eerder naar de geest dan naar de let-
ter van de regels. Is uw organisatie een 
multinational, dan maakt decentralisatie 
het eenvoudiger om nationale wetgeving 
goed in de organisatie in te bedden. De 
lijntjes zijn vaak korter, waardoor teams 
beslissingen sneller kunnen nemen. Een 
groot nadeel is dat elke locatie zijn eigen 
regels kan maken. Er kunnen botsingen 
ontstaan tussen verschillende inzichten.

Hybride

Het is allemaal niet zo zwartwit als het 
gaat om privacymanagement en u hoeft 

niet te kiezen voor centraal of decentraal 
als die vormen niet goed bij uw organisa-
tie passen. Er is namelijk ook een ‘hybri-
de’ variant mogelijk: een mengeling van 
centraal en decentraal geregeld privacy-
management. Hierbij stelt het hoofdteam 
op één locatie het beleid en de doelstel-
lingen op en neemt het de uiteindelijke 
beslissing bij onderlinge conflicten.
Binnen vastgestelde grenzen kunnen 
lokale privacyteams een bepaalde mate 
van vrijheid gebruiken om recht te doen 
aan de plaatselijke omstandigheden. 
U kunt daar een lokale ‘privacy officer’ 
aanstellen. Hij legt voor het team verant-
woording af aan het lokale management 

en tegelijkertijd ook aan het hoofd van 
de privacy officers op centraal niveau.

Uitdaging

Het kan een uitdaging zijn om een men-
geling van centraal en decentraal gere-
geld privacymanagement te implemente-
ren. Zo moet u waken voor een te strenge 
regelgeving vanuit het hoofdkantoor. 
Ook moeten er duidelijke regels komen 
voor de inspraak vanuit de verschillende 
onderdelen. Het gevaar bestaat namelijk 

dat de ene lokale afdeling meer invloed 
gaat uitoefenen op het hoofdkantoor 
dan de andere, waardoor de relatie met 
verschillende partijen kan scheefgroeien 
of verslechteren. Een goede methode 
om genoemde uitdagingen het hoofd te 
bieden, is om vanuit alle lokale teams één 
afgevaardigde regelmatig naar het hoofd-
kantoor te laten komen. De afgevaardigde 
kan daar zowel individueel als in de 
groep overleggen met het hoofdteam.

Voordelen

Ondanks de uitdagingen die het opstel-
len van een hybride team kent, heeft 
het belangrijke voordelen, namelijk 
flexibiliteit en lokale variatie. Daarnaast 
hoeft niet elk team het wiel elke keer 
opnieuw uit te vinden: het hoofdkantoor 
kan oplossingen voor vaker voorkomende 
processen en problemen aandragen bij 
andere bedrijfsonderdelen of locaties.
Nog een ander groot voordeel: werk-
nemers zullen voorstander zijn van de 
hybride oplossing. Een lokaal privacy-
team kan veel meer aandacht besteden 
aan de plaatselijke omstandigheden. Dat 
maakt de benadering persoonlijker en 
specifieker, en creëert daardoor draag-
vlak op de werkvloer. Uiteraard kan dat 
er weer toe leiden dat uw organisatie de 
privacybescherming beter op orde heeft.

Joris Bijvoets, functionaris gegevensbescher-
ming en privacy & security consultant bij 
AVG Compleet, tel: 020 226 59 03, e-mail: 
info@avg-compleet.nl

Taken die veel privacyteams op zich nemen

Bij het samenstellen van een privacyteam 
moet u weloverwogen keuzes maken. 
Maar omdat iedere organisatie anders is, 
is het lastig om hier harde richtlijnen voor 
op te stellen. Wat betreft het takenpakket 
zijn er wel een aantal taken te noemen die 
vrijwel elk team zal uitvoeren:

 ▪ toezicht houden op de uitvoering van 
privacyregels;

 ▪ bewustwording creëren bij het perso-
neel;

 ▪ voorlichting geven;
 ▪ adviseren bij nieuwe ontwikkelingen;
 ▪ opstellen en evalueren van beleid en 
procedures rondom privacybescher-
ming;

 ▪ implementatie en onderhoud van een 
Information Security Management Sys-
tem (ISMS);

 ▪ controleren of het privacy- en informa-
tiebeveiligingsbeleid wordt nageleefd;

 ▪ interne audits uitvoeren.

U kunt ook kiezen voor 
een mengvorm van 

centraal en decentraal

MEER INFORMATIE? VOLG DE TRAINING ACTUALITEITEN PRIVACYWETGEVING VOOR WERKGEVERS. GA NAAR RENDEMENTCO.NL/AVGWKG
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VRAAG & ANTWOORD

HEEFT U OOK EEN INHOUDELIJKE VRAAG? STEL HEM DAN VIA WWW.RENDEMENT.NL/ADVIESDESK

Volgens de Arbeidsomstandighedenwet 
(Arbowet) is een werkgever verplicht zorg 
te dragen voor goede arbeidsomstandig-
heden. Het maakt niet uit of uw werkne-

mers in uw bedrijfspand aan het werk zijn 
of dat zij vanuit huis werken (verplicht of 
op eigen verzoek). Ook de thuiswerkplek 
valt dus onder uw verantwoordelijkheid. 
In de Arbowet staat ook dat de kosten 
voor het voldoen aan de wet ‘niet ten 
laste van de werknemers gebracht mo-
gen worden’. In de praktijk komt dit er op 
neer dat u de kosten moet betalen voor 
het inrichten van de thuiswerkplek. 

Automatisch
Dat u bijvoorbeeld losse toetsenborden, 
laptopverhogers en bureaustoelen be-
schikbaar stelt voor de thuiswerkplek, be-
tekent niet automatisch dat de werkplek 
ook voldoet aan de eisen. Zo kan een 
werknemer nog steeds aan een te laag of 
een te hoog bureau zitten of de middelen 
verkeerd toepassen. Als een laptopverho-
ger bijvoorbeeld te laag staat afgesteld, 
kan een werknemer alsnog last krijgen 
van zijn nek, omdat hij telkens omlaag 

moet kijken naar zijn scherm. Zorg dat 
uw werknemers weten waar hun werkplek 
aan moet voldoen. Op rendement.nl/
bestuurtools vindt u een checklist met de 
belangrijkste eisen aan de thuiswerkplek. 
Denk bijvoorbeeld aan: 

 ▪ een in hoogte verstelbaar bureau; 
 ▪ een werkplek die minimaal 4m² vrije 
vloeroppervlakte heeft;

 ▪ goede verlichting van de werkplek;
 ▪ apparatuur die voldoende beveiligd is 
en bijvoorbeeld een geactiveerde fire-
wall heeft; 

 ▪ apparatuur die de werknemer zonder 
storingen en vertragingen zijn werk 
laat uitvoeren. 

Zorg dat werknemers hun thuiswerkplek 
goed inrichten. Als Inspectie SZW uw 
organisatie een bezoekje brengt, kan de 
inspecteur ook besluiten om de thuis-
werkplek van één of meerdere werkne-
mers te controleren. Is die niet in orde, 
dan riskeert uw organisatie een boete. 

In uw geval ligt de leverantie van de pro-
ducten stil vanwege het coronavirus. Dat 
is een buitengewone omstandigheid waar 
ook uw leverancier niets aan kan doen. 
De leverancier die uw producten zou 
moeten leveren, zal zich in dit geval be-
roepen op overmacht. En dat is terecht. 
U kunt de leverancier dus geen rekening 
sturen van uw gederfde inkomsten.

Overmachtssituatie
In normale omstandigheden kunt u uw 
verlies verhalen op een leverancier als er 
sprake is van:

 ▪ een wanprestatie; 
 ▪ een toerekenbare tekortkoming.

Ook kunt u kijken wat uw organisatie in 
de Algemene Voorwaarden heeft gefor-

muleerd. In hoge uitzonderingsgevallen 
staan daarin namelijk nog wel eens over-
machtsituaties genoemd. Als in uw Alge-
mene Voorwaarden ‘overmacht’ ook als 
reden is genoemd als risico van de leve-
rancier, maakt u kans op grond daarvan 
de schade te verhalen bij de leverancier. 
Vaak gaat het dan om gegarandeerde 
levering zonder enige disclaimer (zoals 
overmacht). In de praktijk komt dit zel-
den voor in Algemene Voorwaarden. Wel 
moet u elke situatie afzonderlijk beoor-
delen en u moet kijken naar alle omstan-
digheden van de overeenkomst. Wat in 
de ene situatie overmacht betekent, hoeft 
dat niet ook in een vergelijkbare situatie 
te betekenen. Het is ook nog de vraag of 
u met claimen vrienden maakt... 

THUISWERKPLEK

Onze werknemers werken 

tijdens de coronacrisis 

thuis. We zijn blij dat ze 

veilig en gezond hun werk 

kunnen doen, maar wie be-

taalt de inrichting? 

PRODUCTIE

Onze organisatie verkoopt 

producten die nu door het 

coronavirus niet gemaakt 

worden. Kunnen we de ge-

derfde inkomsten verhalen 

op de leverancier?
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Toezicht: juist 
in crisistijd!
In deze tijden van crisis is het ook in uw organisatie 
zoeken naar een nieuwe balans. Iedereen in de non-pro-
fitsector probeert mogelijkheden te vinden om de eigen 
continuïteit zeker te stellen. Door de blik naar buiten die 
toezicht nieuwe stijl kenmerkt, kunnen toezichthouders de  
bestuurder goed van dienst zijn in deze zoektocht. 

Het lijkt erop dat in deze bijzondere tijd het nieuwe toe-
zicht in iedere organisatie is geïntroduceerd. Niet langer 
is de blik vooral naar binnen gericht, maar juist nu kijkt de 
toezichthouder naar buiten: wat gaat het coronavirus voor 
de organisatie betekenen? Bestuurders zullen logischer-
wijs weer snel de blik naar binnen richten. Want na een 
blik naar buiten, moeten zij direct verder met het dagelijks 
reilen en zeilen van de organisatie, ook tijdens de coro-
nacrisis.

Kansen
Bestuurders moeten nu vooral naar binnen kijken, terwijl 
de uitdaging voor de toezichthouder is om de organisatie 
te ondersteunen in de huidige crisissituatie en tegelijker-
tijd de blik naar buiten te blijven richten. Want cru genoeg 
biedt de huidige situatie ook kansen en die kan de toe-
zichthouder oppakken.  
De toezichthouder kan bijvoorbeeld onderzoeken in hoe-
verre digitalisering voor de organisatie van (duurzame)  
betekenis kan zijn. Het onderwijs gaf het startschot: van 
basis- tot en met universitair onderwijs volgt iedereen 
online lessen en colleges. Andere sectoren volgden. Denk 
aan digitale rondleidingen in musea en online zang-, 
yoga- en sportlessen. Er ontstaan mogelijkheden waarbij 
organisaties via ‘trial and error’ tot digitale werkvormen 
komen, die anders wellicht nog lang op zich zouden laten 
wachten.

Waarde
In de huidige situatie kunnen bestuurders meer dan ooit 
de ondersteuning gebruiken van de raad van toezicht. 
De toezichthouder onderzoekt waar de organisatie con-
creet behoefte aan heeft en kijkt verder dan de komende 
maanden. Wat betekenen de stappen die de organisatie 
neemt? De toezichthouder denkt na over andere manie-
ren om waarde toe te voegen. Is de omschakeling naar 

BESTUREN RAAD VAN TOEZICHT

▶▶▶

De kleine goede doelen zijn 
meer in trek bij donateurs
Donateurs kiezen het liefst 
voor kleine goede doelen met 
inkomsten tot € 0,5 miljoen 
(68%). Dit blijkt uit de gege-
vens van de donatietest, die 
het Centraal Bureau Fondsen-
werving (CBF) heeft geïntro-
duceerd. 

Voorkeur
In het najaar van 2019 heeft 
het CBF de donatietest 
ontwikkeld. Een potentiële 
donateur kan aan de hand 
van een aantal vragen zien 
welke goede doelen goed 
bij hem passen. Sinds de in-
troductie van de donatietest 
hebben 3.000 mensen de test 
ingevuld. Hieruit blijkt dat de 

meeste potentiële donateurs 
een voorkeur hebben voor 
kleine goede doelen (68%). 
Daarnaast geeft 60% van 
de potentiële donateurs aan 
een voorkeur te hebben voor 
Nederlandse goede doelen. 
Van de groep die een voorkeur 
heeft voor een Nederlands 
goed doel geeft 73% het liefst 
aan een kleine organisatie. 
De gegevens uit de donatie-
test geven ook inzicht in de 
voorkeur voor een bepaalde 
sector. Potentiële donateurs 
kiezen het meest voor de vol-
gende sectoren: gezondheid 
(24%), internationale hulp en 
mensenrechten (21%) en die-
ren en welzijn (beide 18%). 

FINANCIEEL FONDSENWERVING

Langdurig thuiswerken heeft 
ook gevolgen voor vergoeding
Als een werknemer lang-
durig moet thuiswerken, 
betekent dit niet automatisch 
dat u hem voor die periode 
geen onbelaste reiskostenver-
goeding meer kunt geven. In 
het Handboek Loonheffingen 
zijn hiervoor specifieke regels 
opgenomen. 
Voor reiskostenvergoedingen 
bestaat in de werkkostenrege-
ling een zogenoemde gerich-
te vrijstelling. Daarbij geldt 
een vast bedrag van € 0,19 
per kilometer of de kosten 
van het openbaar vervoer. Als 
u achteraf op basis van decla-
raties van de werknemer de 
reiskosten vergoedt, krijgt u 
natuurlijk geen declaraties 
als de werknemer niet ge-
reisd heeft om naar het werk 

te komen. Werknemers in 
corona-quarantaine krijgen 
dan dus geen reiskostenver-
goeding meer.

Afwezigheid
Geeft u aan een werknemer 
een vaste reiskostenvergoe-
ding, dan mag u bij langduri-
ge afwezigheid maximaal zes 
weken de vaste vergoeding 
doorbetalen. U betaalt de vas-
te onbelaste reiskostenvergoe-
ding dan nog uit tijdens de 
lopende en de eerstvolgende 
kalendermaand.

Als de werknemer weer 
gaat werken, krijgt hij de 

vergoeding pas weer vanaf de 
maand ná de maand waarin 
hij is teruggekeerd.

FISCAAL WERKKOSTENREGELING
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bijvoorbeeld digitalisering een blijvende? Biedt deze vorm 
van aanbod bijvoorbeeld mogelijkheden voor structu-
rele parallelle inkomstenstromen en daarmee een ander 
verdienmodel? Dat vraagt om denken out-of-the-box en 
samenwerken met anderen over wat echt nodig is. Toe-
zichthouders kunnen de bestuurder daarmee van dienst 
zijn, want het is zoeken naar een nieuwe balans.

Werknemers
Toezichthouders houden niet alleen toezicht op de con-
tinuïteit en de toekomst van de organisatie, maar ook op 
directe gevolgen tijdens de crisis voor de werknemers en 
donateurs. Die hebben tenslotte verwachtingen van de or-
ganisatie en het is de vraag of die daaraan tegemoet komt. 
Hoe crisisbestendig zijn de communicatielijnen? Kan de 
bestuurder met de werknemers en donateurs snel delen 
en schakelen? Is het mogelijk om naast de telefoon ook 
te vergaderen met een videoverbinding via bijvoorbeeld 
Microsoft Teams, Skype of Zoom?

Caroline Wijntjes, oprichter van De Erkende Toezichthou-
der, tel: (085) 130 92 39, e-mail: caroline.wijntjes@erkende-
toezichthouder.nl, www.erkendetoezichthouder.nl

◀◀◀

Tips voor toezichthouders

Voor toezichthouders is het belangrijk om aandacht te 
besteden aan de volgende zaken: 

 ▪ Zorg dat de prioriteiten van het toezicht helder zijn 
en dat eigenaarschap is benoemd op onderdelen. 
Welke toezichthouder focust waarop?

 ▪ Focus niet alleen op de huidige interne crisissitu-
atie, maar kijk ook verder vooruit, hoe onzeker de 
toekomst ook is. Stimuleer creativiteit door te kijken 
naar voorbeelden uit andere sectoren. 

 ▪ Probeer het momentum te benutten om investeer-
ders te vinden voor nieuwe concepten en ideeën en 
die voor langere tijd aan uw organisatie te binden.  

 ▪ Vraag aan de bestuurder expliciet wat hij aan on-
dersteuning nodig heeft en gebruik uw rol als spar-
ringpartner optimaal. Wees ook helder over wat het 
toezicht nodig heeft en blijf rolvast.

 ▪ Hoe crisisbestendig zijn de toezichthouders als 
team? Kunt u snel delen en schakelen? Ontstaat er 
onder grote druk irritatie? Kies uw timing dan goed. 
Pas u aan op wat de organisatie nu nodig heeft.

 ▪ Kijk voorbij de risico’s, want hoe ingrijpend ook, 
deze crisis biedt de organisatie zeker kansen. 

€100 korting 
voor abonnees 
van Rendement

Opleiding van Rendement: actueel, 
professioneel en praktijkgericht

Meer informatie en aanmelden: 
rendementco.nl/itopl

Rendement biedt 
IT-trainingen voor elk niveau

� E-mailbeheer en  

 Timemanagement

� Excel PLUS

� Excel Power Pivot & 

 Power View Fundamentals 

� Excel PRO

� Impact met Big Data en AI

� Office 365

� Power BI basis

� Power BI vervolg
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Tijdelijke verlaging 
rente bij de fiscus
De Belastingdienst verlaagt de belas-
ting- en invorderingsrente naar 0,01%. 
Dit blijkt uit de noodmaatregelen van 
het kabinet om de gevolgen van het 
coronavirus te verzachten. Het is uit-
voeringstechnisch niet mogelijk om het 
percentage te verlagen naar 0%.

Onjuist
Uw organisatie krijgt met de belasting-
rente te maken als de Belastingdienst 
een aanslag te laat kan vaststellen door-
dat de aangifte te laat is of het bedrag in 
de aangifte onjuist is. Is dat het geval, 
dan bedraagt de belastingrente op dit 
moment 4% en voor de vennootschaps-
belasting zelfs 8%. Het kabinet heeft 
besloten om de belastingrente voor 
alle belastingen te verlagen naar 0,01%. 
Deze verlaging gaat in per 1 juni 2020. 
De invorderingsrente geldt pas als een 
organisatie een opgelegde aanslag niet 
op tijd betaalt. Is een organisatie te laat, 
dan betekent dat een invorderingsrente 
van 4% vanaf het moment dat de betaal-
termijn is verstreken. Het kabinet ver-
laagt ook deze invorderingsrente naar 
0,01%. Deze verlaging geldt vanaf 23 
maart 2020 en geldt voor alle belastin-
gen. De einddatum is nog niet bekend. 

FISCAAL BELASTINGHEFFING

Kantoortuin geeft te veel prikkels
Veel werknemers zijn op dit moment 
thuis aan het werk. Dat geeft de nodige 
problemen, want niet iedereen is daar 
even goed op voorbereid. Op kantoor 
hebben werknemers meestal een beter 
bureau en een stoel die ze goed kunnen 
instellen. Nadeel is wel het werken in een 
kantoortuin. Uit onderzoek van tv-pro-
gramma De Monitor blijkt namelijk dat 
kantoortuinen ook niet ideaal zijn.   

Prikkels
Dit onderzoek werd gehouden onder 
bedrijfsartsen. Vrijwel alle artsen gaven 
aan dat ze klachten ontvingen over de 
kantoortuin. Werknemers noemen de 
kantoortuin als één van de oorzaken van 
hun ziekte, zoals een burn-out. Als zij 

eenmaal weer terugkeren naar hun werk, 
verloopt het re-integratieproces ook moei-
lijker door de werkplek. De kantoortuin 
zorgt immers voor veel prikkels en weinig 
privacy voor de werknemer. 

Alternatief
Uit het onderzoek blijkt dat werknemers 
vaak onvoldoende mogelijkheden hebben 
om een aanpassing van de werkplek af 
te dwingen (volgens 70% van de bedrijfs-
artsen). Ook denkt een grote meerder-
heid dat het ziekteverzuim zal dalen als 
werknemers met minder collega’s in één 
ruimte werken. Een echte oplossing is het 
afschaffen van de kantoortuin. Het helpt 
echter ook als u meer alternatieve werk-
plekken biedt, zoals stiltewerkplekken. 

PERSONEEL ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN

Bijzonder uitstel voor de betaling van belastingschulden
De huidige coronacrisis hakt er flink in 
voor veel organisaties. Krijgt uw organi-
satie ook te maken met liquiditeitspro-
blemen door het coronavirus, dan kunt u 
voor de betaling van uw belastingschul-
den een beroep doen op bijzonder uitstel 
bij de Belastingdienst. Dit kan voor de 
loonheffingen, vennootschapsbelasting 
en BTW. U moet dit schriftelijk aanvra-
gen bij de Belastingdienst en aangeven 
dat uw organisatie in de problemen is 
gekomen door de coronacrisis. De Belas-
tingdienst zal uw verzoek zonder proble-
men honoreren en uw organisatie krijgt 

automatisch uitstel van betaling voor drie 
maanden. Na ontvangst van de brief stopt 
de Belastingdienst ook met invorderen. 
Een eventuele boete voor het niet op tijd 
betalen van BTW of loonheffingen hoeft 
u niet te betalen.

Levensvatbaar
Heeft uw organisatie meer dan drie 
maanden uitstel van betaling nodig, dan 
moet u wel zorgen voor aanvullende in-
formatie. Dit zou bijvoorbeeld een verkla-
ring van een derde deskundige kunnen 
zijn. Informatie hierover volgt nog via de 

website van de Belastingdienst. Een der-
de deskundige is bijvoorbeeld uw accoun-
tant, fiscalist, financieel adviseur, een ex-
terne consultant, een externe financier of 
de brancheorganisatie. In de verklaring 
zal de derde deskundige aangeven dat het 
gaat om een gezonde en levensvatbare or-
ganisatie, dat er sprake is van betalings-
problemen, dat de problemen tijdelijk 
zijn en wanneer ze opgelost zijn.  

Het verzoek om bijzonder uitstel 
stuurt u naar: Belastingdienst, Post-

bus 100, 6400 AC Heerlen. 

FISCAAL BELASTINGHEFFING

Bedrijfsartsen krijgen veel klachten over het werken
in een kantoortuin, zo blijkt uit een enquête van De Monitor. 
De bedrijfsartsen horen van werknemers over:

Klachten door
kantoortuin

%
vermoeidheid

%
stress

%
hoofdpijn

%
concentratie-

verlies
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FISCAAL

Voorwaarden Voor het toepassen Van de kantineregeling

Hapje en drankje 
zonder BTW
Veel non-profitorganisaties hebben een eigen kantine. Denkt 

u maar eens aan de voetbalkantine, de kantine op school of de 

kantine in het ziekenhuis. De ontvangsten in deze kantines zijn 

in principe belast met BTW. Onder voorwaarden kan uw orga-

nisatie echter profiteren van de kantineregeling. Wanneer geldt 

deze vrijstelling voor uw organisatie? 

AAls uw non-profitorganisatie een kantine 
exploiteert en de omzet blijft beneden het 
bedrag van € 68.067, kunt u een beroep 
doen op de kantineregeling. Uw organi-
satie kan dan gebruikmaken van een fis-
cale vrijstelling. De kantineregeling geldt 
trouwens niet voor alle soorten organi-
saties (zie hierna). Daarnaast moet uw 
organisatie wel aan een aantal voorwaar-
den voldoen voor deze kantineregeling.  

Aangewezen

Om van de kantineregeling gebruik te 
kunnen maken moet uw organisatie 
aan de volgende voorwaarden voldoen: 

 ▪ Uw stichting of vereniging behoort tot 
de ‘aangewezen organisaties’:

 ▪ muziekverenigingen;
 ▪ speeltuinverenigingen;
 ▪ instellingen voor jeugdwerk;
 ▪ bejaardensociëteiten;
 ▪ hobbyclubs;
 ▪ buurtverenigingen;
 ▪ dorpshuizen en wijkcentra;
 ▪ scholen voor basisonderwijs, lager 

en middelbaar beroepsonderwijs, 
algemeen voortgezet onderwijs en 
voorbereidend wetenschappelijk 
onderwijs.

 ▪ De totale ontvangsten inclusief BTW 
bedragen niet meer dan € 68.067 per 

jaar (bij meer dan één kantine geldt 
deze grens voor elke locatie). Het gaat 
dan om omzet uit eten, drinken, rook-
waren en speelautomaten. 

 ▪ De kantine wordt uitsluitend gebruikt 
voor normale nevenactiviteiten van uw 
organisatie (dus niet voor bruiloften, 
jubilea of feesten van derden). 

 ▪ Eventuele exploitatieoverschotten van 
de kantine moeten worden aangewend 
voor de primaire activiteiten van uw 
organisatie. 

 ▪ De BTW over kosten en inkoop voor 
de kantine trekt u niet af als voorbe-
lasting. 

Er geldt nog een aanvullende voor-
waarde voor het kunnen toepassen van 
de kantineregeling voor de aangewe-
zen organisaties: de primaire activi-
teiten van deze verenigingen moeten 
namelijk al op basis van een andere 
vrijstelling zijn vrijgesteld van BTW.

Kiezen

De kantineregeling heeft een aantal voor-
delen. Als de kantineontvangsten niet 
meer dan € 68.067 per jaar bedragen, 
kan uw organisatie ervoor kiezen om 
de kantineontvangsten buiten de BTW-
heffing te laten. Daar staat tegenover dat 
als u de kantineregeling toepast, u de 
BTW op kosten en investeringen die sa-
menhangen met de kantineontvangsten 
niet kunt aftrekken als voorbelasting in 
uw BTW-aangifte.  
De kantineontvangsten van uw organi-
satie bestaan overigens niet alleen uit 
de verkoop van eten en drinken, maar 
ook uit de verkoop van tabaksproducten 

Sportverenigingen vallen niet onder de kantineregeling

Sinds 1 januari 2014 vallen sportverenigin-
gen niet meer onder de kantineregeling. 
Dat betekent niet per definitie dat de 
kantineontvangsten ook belast zijn met 
BTW. Er geldt namelijk nog een vrijstel-
ling als ze onder de grensbedragen voor 
fondsenwervende leveringen en diensten 
vallen (zie andere kader). De verkoop van 
eten en drinken in kantines geldt voor 

de BTW niet als een dienst maar als een 
goederenlevering. Wordt uw sportver-
eniging toch in de BTW betrokken, dan 
moet u BTW afdragen. Afhankelijk van 
de levering of dienst is dat 21% of 9%. U 
kunt echter ook kiezen voor het forfaitaire 
BTW-tarief van 13%. Het voordeel is dan 
dat u in uw administratie geen splitsing 
hoeft te maken tussen 9% en 21%.
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en de omzet van speelautomaten. Wilt 
u voor uw organisatie de kantineomzet 
in de BTW-heffing betrekken, dan zult 
u de verschuldigde BTW moeten be-
rekenen. De verkoop van alcoholische 
dranken en non-food artikelen is belast 
met 21% BTW. Voor overige dranken 
en voedsel geldt een tarief van 9%. Uw 
organisatie kan de kantinevrijstelling-
overigens toepassen naast de vrijstelling 
voor fondsenwervende activiteiten. 

Voordelig

Als uw organisatie de kantinerege-
ling kan toepassen en op verschillende 
plaatsen een kantine heeft, mag u de 
kantineregeling per afzonderlijke kantine 
toepassen. Dit betekent concreet dat als 
u bijvoorbeeld twee kantines heeft, u het 
grensbedrag van € 68.067 per kantine 
kunt toepassen. Hierdoor bedraagt het 
grensbedrag bij een organisatie die twee 
kantines heeft dus niet € 68.067, maar 
het dubbele. Het is echter niet mogelijk 
om het dubbele grensbedrag onderling 

te verdelen over de (twee) kantines. Dit 
betekent dat uw organisatie per kantine 
moet nagaan of u het grensbedrag van 
€ 68.067 overschrijdt. U bent overigens 
niet verplicht om de kantineregeling toe 
te passen. Stel, u laat een nieuwe kantine 
bouwen. Dan kan het voor u voordelig 
zijn om de kantineregeling juist niet toe 
te passen en om BTW te betalen over 

de kantineontvangsten. De kantine-
ontvangsten zijn namelijk grotendeels 
belast tegen 9%, terwijl de BTW op de 
nieuwbouwkosten 21% bedragen. Die 
BTW zou u niet kunnen aftrekken als u 
de kantineregeling wél zou toepassen.

Nevenactiviteiten

Andere inkomsten, bijvoorbeeld uit spon-
soring, uit entreegelden voor uitvoerin-
gen en wedstrijden en advertentiekosten, 
kunnen op basis van de zogenoemde 
vrijstelling voor fondsenwervende activi-
teiten (zie ook het kader hieronder) ook 
zijn vrijgesteld van BTW. Een (groot) 
voordeel is dat uw kantineontvangsten 
niet meetellen bij de vraag of uw orga-
nisatie de grens voor deze fondsenwer-
vende vrijstelling overschrijdt. Feitelijk 
leidt de kantineregeling er dus toe dat u 
een groter deel van uw nevenactiviteiten 
buiten de BTW-heffing kunt laten.

Boven het grensbedrag 

Kunt u de kantineregeling niet toepas-
sen, bijvoorbeeld omdat de omzet van 
uw kantine boven het vastgestelde 
grensbedrag uitkomt? Dan kan het zijn 
dat de kantine-ontvangsten mogelijk wel 
zijn vrijgesteld voor fondsenwervende 
activiteiten. Is ook die regeling niet van 
toepassing? Dan moet u BTW afdragen 
over uw kantineontvangsten. 

Vrijstelling voor fondsenwervende activiteiten

Fondsenwervende activiteiten die zijn 
bedoeld om extra inkomsten voor uw 
organisatie te krijgen, kunnen zijn vrijge-
steld van BTW (op basis van de vrijstel-
ling voor fondsenwervende activiteiten). 
Deze vrijstelling geldt voor de volgende 
organisaties: 

 ▪ organisaties die personen verzorgen en 
verplegen in instellingen;

 ▪ organisaties voor jeugd- en jongeren-
werk;

 ▪ sportorganisaties en sportclubs;

 ▪ instellingen voor wettelijk geregeld 
onderwijs;

 ▪ collectieve belangenbehartigers; 
 ▪ sociale en culturele instellingen. 

Drempel
Uw fondsenwervende activiteiten zijn 
vrijgesteld als u onderstaande maximum-
bedragen (drempel) niet overschrijdt: 

 ▪ leveringen € 68.067 per jaar; 
 ▪ diensten € 22.689 per jaar; 
 ▪ diensten sportclubs € 50.000 per jaar. 
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CHECKLIST

Zelfmanagement
Onderdeel zijn van een bestuur geeft u 
vast veel voldoening, maar het zorgt ook 
voor een volle agenda. U bent tenslotte 
verantwoordelijk voor het reilen en zeilen 
van uw organisatie. Soms kan het lijken 
alsof er geen einde komt aan uw takenlijst. 
Het kan dan helpen om te investeren in 
tijdmanagement, om zo grip te krijgen op 
tijdverslinders. In feite spreekt u dan van 
zelfmanagement.

AGENDA
Als uw agenda overloopt, heeft u waar-
schijnlijk behoefte aan rust en overzicht. 
De eerste stap naar rust in uw hoofd is te 
zorgen voor rust in uw agenda. Begin uw 
dag daarom met het maken van een rea-
listische dagplanning en schuif minder be-
langrijke taken alvast door naar een andere 
dag. Uw e-mail lezen en beantwoorden 
neemt vaak meer tijd in beslag dan u denkt 
en heeft meestal geen prioriteit. Scan uw 
e-mail daarom ś ochtends, maar handel 
alleen de echt urgente e-mails direct af.

WISSELEN
Taken tegelijk uitvoeren klinkt misschien 
aantrekkelijk, maar is geen aanrader. Het 
menselijk brein is eigenlijk ook niet in staat 
om twee taken tegelijk uit te voeren. Het 
continue wisselen tussen verschillende 
taken leidt dan ook tot stress en een cha-
otisch gevoel. Bovendien kost het twintig 
minuten om terug in een werkritme te ko-
men als u bent afgeleid. 

GELIJKSOORTIGE TAKEN
Concentreer u op één taak tegelijk en re-
serveer bepaalde momenten voor het aan-
nemen van de telefoon en het afhandelen 
van uw e-mail. U werkt ook effciënter als u 
gelijksoortige taken achter elkaar uitvoert. 

Geef daarvoor elke soort taak (inclusief het 
afhandelen van uw e-mails) een bepaalde 
kleur in uw agenda en plan tijdsblokken 
van eenzelfde kleur in. Zo maakt u uw 
werkdag overzichtelijk.

BELEVING
Behalve het feitelijk aantal klussen dat u op 
een dag afrondt, speelt ook uw beleving 
van de werkdag een rol. U kunt de hele dag 
hard gewerkt hebben en aan het eind van 
de dag toch een onvoldaan gevoel hebben. 
U had dan waarschijnlijk verwacht meer 
taken af te ronden op een dag dan haalbaar 
was. Vaak kost een taak namelijk meer tijd 
dan gedacht. Plan daarom standaard 30% 
extra tijd in per taak en verdeel grote klus-
sen in kleinere concrete acties die u snel 
kunt doorstrepen op uw takenlijst. Zo ver-
mindert u niet alleen stress, maar vergroot 
u ook uw gevoel van tevredenheid en werk-
plezier, wat weer leidt tot betere prestaties.

UITSTELGEDRAG
Uitstelgedrag is een grote tijdverslinder 
en leidt tot stress. Hanteer daarom de 

DErK-methode: Doe Eerst rot Klussen en 
plan moeilijke taken in aan het begin van 
de dag. Dan heeft u nog voldoende con-
centratie. Bovendien heeft het een positief 
effect op de rest van uw werkdag: u bent 
tenslotte lekker begonnen. Neem daarbij 
niet te veel hooi op uw vork en weet dat u 
de keuze heeft om ‘nee’ te zeggen. 

NOODZAAK
Vaak lijkt een taak belangrijk, maar lost 
het zich vanzelf op. Vraag uzelf dus af hoe 
urgent een taak is en wat er gebeurt als u 
niets doet. Het kan helpen om dagelijks 
een uur in te plannen waarin u zich op één 
klus concentreert. Als de deur van uw kan-
toor dicht is, is dat het teken dat niemand 
u mag storen. Neem ook regelmatig pauze!

EVALUATIE
Plan aan het eind van de week een evalu-
atie- en planmoment. Controleer of u uw 
doelen heeft gehaald en maak een plan-
ning voor de komende week. Zo krijgt u 
inzicht in uw tijdsbesteding en kunt u uw 
planning meteen daarop aanpassen. 

Maak regelmatig notities om werkgeheugen te ontlasten

Mogelijk bent u goed bereikbaar voor 
andere bestuursleden en werknemers van 
uw organisatie. De kans is dan groot dat 
u regelmatig vragen moet beantwoorden, 
die zelfs tot nieuwe projecten kunnen lei-
den. Uw hoofd kan hier soms van overlo-
pen, waardoor zaken er makkelijk bij kun-
nen inschieten. Uw werkgeheugen kan 
namelijk maar een beperkte hoeveelheid 
informatie vasthouden voor korte tijd. 
Noteer daarom direct wat u moet doen, 

desnoods op een kladje of in uw telefoon. 
Voeg deze taken later toe aan uw agenda 
en plan in wanneer u ze gaat uitvoeren. 

Privézaken
Hanteer deze methode ook voor privéza-
ken die u te binnen schieten tijdens uw 
werk. Zo houdt u uw hoofd leeg en ver-
mijdt u het gevoel de hele dag druk bezig 
geweest te zijn zonder iets wat belangrijk 
is afgerond te hebben.
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Wie wat bewaart, die heeft wat
Het zijn drukke tijden voor u als bestuur-
der. Uw organisatie merkt waarschijnlijk 
ook de gevolgen van de coronacrisis. On-
dertussen komt er nog steeds veel nuttige 
informatie voorbij.  
Naast alle gegevens en data die u dage-
lijks verwerkt, zullen daar ook (nieuws-)
berichten, artikelen en andere multime-
diabestanden bij zitten. En u heeft op 
kantoor vast niet altijd tijd om die al-
lemaal te lezen of te bekijken. Dat is ook 
niet verstandig, want het leidt behoorlijk 
af van uw hoofdtaken. Een beter plan is 

om alle informatie die niet direct hoeft 
te worden bekeken, gelezen of verwerkt, 
tijdelijk op te slaan in een app. Dan kunt u 
al die nuttige content later doornemen.

Keuze
In de infographic hieronder staan enkele 
bookmarking-apps die u daarvoor zou 
kunnen gebruiken. Belangrijke criteria bij 
de keuze voor zo’n app: kunt u berichten, 
rapporten en dergelijke categoriseren met 
labels of tags, en heeft u adequate zoek-
mogelijkheden?

BESTUREN TIMEMANAGEMENT

Inzicht krijgen in de 
kans op een VOG
Een Verklaring omtrent het gedrag 
(VOG) is verplicht voor bepaalde beroe-
pen zoals docenten, kleuterleidsters en 
taxichauffeurs. Daarnaast kan uw orga-
nisatie ook van vrijwilligers verlangen 
dat ze een VOG hebben. Mochten deze 
mensen niet zeker weten of ze wel een 
VOG krijgen, dan kunnen ze nu via een 
speciale website checken hoe groot de 
kans is op een verklaring.

Misverstanden
Screeningsautoriteit Justis krijgt jaarlijks 
1,2 miljoen aanvragen voor een VOG. 
Een aanvraag voor een VOG wordt 
slechts in 0,33% van de gevallen gewei-
gerd. Uit onderzoek blijkt echter dat 
mensen soms geen aanvraag indienen 
uit angst voor een afwijzing. Die angst 
is vaak onterecht. Om deze misverstan-
den weg te nemen en meer duidelijk-
heid te geven over de kansen op het 
verkrijgen van een VOG, heeft Justis de 
VOG-check ontwikkeld. Daarnaast moet 
de nieuwe website van Justis ook zorgen 
voor een betere voorlichting.

Een strafblad van iemand betekent 
niet automatisch dat hij geen kans 

heeft op een VOG. 

PERSONEEL BELEID

Nieuwe sollicitatiecode bevat belangrijke wijzigingen
De Nederlandse Vereniging voor Per-
soneelsmanagement en Organisatie-
ontwikkeling (NVP) heeft de NVP Sol-
licitatiecode vernieuwd en aangeboden 
aan staatssecretaris Van Ark van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid. Samen met 
de Stichting van de Arbeid paste de or-
ganisatie de sollicitatiecode aan naar de 
huidige sollicitatiepraktijk. De sollicitatie-
code richt zich op organisaties en sollici-
tanten en bevat gedragsregels die ervoor 
moeten zorgen dat elke sollicitant een 
eerlijke kans krijgt en dat discriminatie 
wordt voorkomen. In de sollicitatiecode 

staat bijvoorbeeld dat u de sollicitant vol-
ledig moet informeren over de procedure 
en de functie. De organisatie mag verder 
alleen informatie opvragen en gebruiken 
die relevant is voor de beoordeling van de 
geschiktheid van de kandidaat.

Wederzijds
Nieuw in de sollicitatiecode zijn aanvul-
lingen over het gebruik van kunstmatige 
intelligentie of algoritmes bij het wer-
ving- en selectieproces. Deze middelen 
mag u alleen toepassen als ze weten-
schappelijk onderbouwd zijn en de mo-

gelijke risico’s ervan bekend zijn. Een an-
dere belangrijke wijziging is dat u geen 
salarisstrook meer mag vragen aan de 
sollicitant. Daarnaast mag de sollicitant 
een afwijking van de procedure vragen 
bij de inzet van sollicitatiebijeenkomsten 
en videosollicitaties. Een zogenoemde 
meeloopdag is nog steeds toegestaan, 
maar alleen bij een wederzijds belang en 
wanneer het niet leidt tot verkapte arbeid. 
Verder zijn de eisen voor het bewaren van 
gegevens aangescherpt aan de hand van 
de Algemene verordening gegevensbe-
scherming (AVG).

PERSONEEL WERVING EN SELECTIE

Met een bookmarking-app content 
bewaren voor later gebruik

Pocket

Artikelen

Berichten

Foto’s

Video’s Url’s

Locaties

NotitiesAudio
Productpagina’s

Reisinformatie

Google
Bookmark

Evernote OneNote Flipboard Instapaper
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RECHTSPRAAK

Vrijheid van vereniging
De Grondwet en het Europees Verdrag 
voor de Rechten van de Mens (EVRM) 
regelen de ‘vrijheid van vereniging’. Die 
vrijheid van vereniging heeft een positieve 
en een negatieve kant. Iedereen mag een 
vereniging vormen, of lid worden van een 
vereniging. Niemand kan daartoe verplicht 
worden, en verenigingen mogen nieuwe 
leden weigeren. De vrijheid van vereniging 
geldt echter niet voor alle verenigingen en 
is niet onbeperkt.

Vorig jaar is die beperking van de vrijheid 
van vereniging bevestigd in een arrest van 
de Hoge Raad en een uitspraak van het 
College van Beroep voor het bedrijfsleven 
(CBB). Bij de Hoge Raad ging het om de 
Wet op het accountantsberoep (Wab) die 
accountants verplicht om lid te zijn van de 
Nederlandse Beroepsorganisatie van Ac-
countants (NBA). Artikel 8 van de Grond-
wet staat toe dat bij wet van de vrijheid van 
vereniging wordt afgeweken. De vereniging 
Orde van Registeradviseurs Nederland 
(OvRAN) stelde zich op het standpunt dat 
het verplichte lidmaatschap van de NBA in 
strijd is met de vrijheid van vereniging (ar-

tikel 11 EVRM). De Hoge Raad bevestigde 
dat artikel 11 EVRM niet geldt voor ‘publiek-
rechtelijke verenigingen’. Over de vraag of 
sprake is van een publiekrechtelijke vereni-
ging kijkt het EVRM of: 

 ▪ de vereniging is opgericht bij wet;
 ▪ de vereniging is geïntegreerd in structu-
ren van de Staat; 

 ▪ de vereniging een algemeen belang na-
streeft, 

 ▪ de vereniging administratieve, regule-
rende of tuchtrechtelijke taken heeft. 

De Hoge Raad was het eens met het ge-
rechtshof dat de NBA geen vereniging was 
zoals bedoeld in artikel 11 EVRM, omdat de 
NBA bij wet is ingesteld. Accountants kun-
nen zich daarom niet beroepen op de ne-
gatieve vrijheid van vereniging en moeten 
zich aansluiten bij de NBA.

Noodzakelijk
Voor taxichauffeurs in Amsterdam geldt 
bijna hetzelfde voor aansluiting bij een 
Toegelaten Taxi Organisatie (TTO). De 
zaak bij het CBB ging om een zelfstandige 
taxichauffeur waarvan de TTO de aanslui-
tingsovereenkomst had opgezegd. Het ge-

volg daarvan was dat de vergunning van de 
taxichauffeur werd ingetrokken, omdat die 
niet meer voldeed aan de taxiverordening. 
De taxichauffeur stelde daarop dat het 
TTO-systeem in strijd is met de negatieve 
vrijheid van vereniging. Het CBB oordeelde 
dat het TTO-systeem wel onder artikel 11 
EVRM viel, en dat ook sprake was van een 
beperking van de negatieve vrijheid van 
vereniging. Artikel 11 EVRM laat echter be-
perkingen toe, als die bij wet zijn geregeld 
en noodzakelijk zijn (zie kader). Het CBB 
stelde vast dat de mogelijkheid van een 
TTO-systeem wordt geboden in de Wet 
personenvervoer 2000. Verder stelde het 
CBB vast dat er grote problemen waren op 
de Amsterdamse taximarkt. Het CBB vond 
het TTO-systeem daarom ook noodzake-
lijk. Taxichauffeurs in Amsterdam moesten 
dus aangesloten zijn bij een TTO om een 
vergunning te krijgen en houden.
Hoge Raad 6 december 2019, ECLI (verkort): 
1908 en College van Beroep voor het bedrijfs-
leven 12 november 2019, ECLI (verkort): 581

Joop Werner, advocaat bij Schaap advoca-
ten en notarissen, www.schaap.eu

Vrijheid van vereniging geldt niet voor iedereen en is niet onbeperkt 
Artikel 8 van de Grondwet regelt dat 
iedereen samen met anderen een vereni-
ging mag oprichten en dat iedereen lid 
mag worden van een vereniging. Bij wet 
kunnen uitzonderingen op deze regel 
worden gemaakt. Dezelfde ‘vrijheid van 
vereniging’ is ook geregeld in artikel 11 
van het EVRM.  
De vrijheid van vereniging heeft een posi-
tieve en een negatieve kant. De positieve 
kant is de vrijheid om een vereniging te 

vormen, of lid te worden. De negatieve kant 
is de vrijheid om geen vereniging te hoeven 
oprichten, en niet lid van een vereniging te 
hoeven worden, en voor een vereniging om 
leden te weigeren.

Veiligheid
De vrijheid van vereniging geldt echter niet 
voor alle verenigingen en is niet onbeperkt. 
Artikel 11 van het EVRM geldt niet voor 
publiekrechtelijke verenigingen. Dit artikel 

staat daarnaast een uitzondering toe op 
deze vrijheid van vereniging, als die afwij-
kingen bij wet zijn geregeld en als ze ‘in 
een democratische samenleving noodza-
kelijk’ zijn voor bescherming van de nati-
onale veiligheid, de openbare veiligheid, 
het voorkomen van wanordelijkheden 
en strafbare feiten, de bescherming van 
de gezondheid, de goede zeden of de 
bescherming van de rechten en vrijheden 
van anderen.
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Goed overleg 
werkt goed
Leidinggevenden zien het werkoverleg vaak als een bedrei-
ging. Ze zijn bang dat de groep zich tegen hen keert of dat 
er punten uit het werkoverleg rollen die voor hoge kosten 
zorgen. Dat is meestal onterecht. Het werkoverleg is juist 
een aanvullend instrument om bijvoorbeeld werknemers-
tevredenheid te verhogen en ziekteverzuim te verlagen.

Elke organisatie zou ruimte moeten maken voor het werk-
overleg. Als werknemers regelmatig overleggen met hun 
leidinggevenden, kunnen zij hun stem laten horen en we-
ten zij dat er naar hen wordt geluisterd. Zij kunnen ideeën 
aandragen die de organisatie en hun persoonlijke welzijn 
en ontwikkeling ten goede komen. Zo houdt u uw werkne-
mers tevreden. Welke voordelen heeft het werkoverleg en 
hoe profiteert uw organisatie ervan?

Arbeidsvreugde
Goed werkoverleg heeft een positieve invloed op de veilig-
heid op de werkvloer. Het biedt werknemers ook een plat-
form om problemen bespreekbaar te maken. Daarnaast 
kan het bijdragen aan hun persoonlijke ontwikkeling en 
welzijn. Stel: de automatisering van processen maakt di-
gibeten gefrustreerd en de ervaren pc-gebruikers hebben 
veel werk aan het begeleiden van hun collega’s. Leiding-
gevenden kunnen dat tijdens een werkoverleg ter sprake 
brengen. Want het gaat iedereen aan en een gedegen aan-
pak vanuit de organisatie vergroot de arbeidsvreugde.

Ergernissen
Juist omdat het werkoverleg zo belangrijk is, moeten alle 
betrokkenen er het nut van inzien. Het is daarom be-
langrijk dat leidinggevenden en werknemers zo’n overleg 
alleen gebruiken voor zaken die iedereen aangaan. Per-
soonlijke zaken of kleine ergernissen horen er niet thuis, 
die kunnen zij beter een-op-een bespreken.

Bedrijfsreglement
Door een protocol over werkoverleg op te stellen, zorgt 
u ervoor dat elke afdeling het werkoverleg op dezelfde 
manier organiseert. Dit besteedt u uit aan de HR-afdeling. 
Het protocol kan richtlijnen bevatten over vaste agen-
dapunten, verantwoordelijkheden, planning, frequentie 
en de maximale duur van het werkoverleg. Uw onderne-

BESTUREN WERKOVERLEG

▶▶▶

Zware tijden zonder contact

V eel werknemers werken 
nu verplicht thuis en dat 

kan best zwaar zijn, omdat 
ze daardoor het sociale con-
tact moeten missen. Sociaal 
contact is immers de basisbe-
hoefte van de mens. Het mis-
sen van persoonlijk contact (al 
is het maar een praatje bij het 
koffieapparaat) kan effect heb-
ben op de gemoedstoestand 
van werknemers. Die kunnen 
zich eenzaam, nutteloos of 

buitengesloten voelen. De kans 
is groot dat de werkprestaties 
daar ook onder lijden. 

Waardering
Het is daarom belangrijk om 
uw werknemers regelmatig te 
bellen. Een telefoongesprek 
geeft een gevoel van persoon-
lijke aandacht en waardering. 
Uiteindelijk draagt dat allemaal 
bij aan goed werk en een fijne 
arbeidsrelatie.  

COMMUNICATIE PERSONEEL

Vakantiebijslag mag later
Voor veel organisaties heeft 
de huidige crisis grote financi-
ele gevolgen. Als organisaties 
in moeilijkheden komen door 
de crisis, mogen ze volgens 
Vakbond FNV als allerlaatste 
redmiddel de vakantiebijslag 
later uitbetalen. 

Noodplan
Volgens FNV is deze maatre-
gel bespreekbaar om faillis-
sementen te voorkomen. Op 

dit moment is uitstel volgens 
de vakbond nog niet aan de 
orde, omdat organisaties al  
gecompenseerd worden door 
het noodplan van het kabinet. 
Die maatregelen zijn echter 
niet voor alle organisaties 
voldoende om meteen de be-
schikking te krijgen over meer 
liquide middelen. Als dat het 
geval is, kan het opschorten 
van de vakantiebijslag aan de 
orde komen.

FINANCIEEL UITSTEL

Cybercriminelen gebruiken 
coronavirus voor phishing
Cybercriminelen gebruiken 
het coronavirus om phishing-
mails te sturen met nepinfor-
matie over het coronavirus. 
De Autoriteit Persoonsge-
gevens (AP) waarschuwt 
daarvoor. 
Zodra iemand ingaat op 
deze informatie, kunnen ze 
malware installeren of achter 
andere informatie komen. De 
AP adviseert om onverwachte 
e-mailberichten of berichten 

van een onbekende afzender 
direct weg te gooien. Klik 
niet op links in deze berich-
ten, open geen bijlagen, vul 
geen gegevens in en meld het 
direct aan de ICT-afdeling. 
Verder is het belangrijk om 
back-ups achter de hand te 
hebben, antimalwaresoftware 
te installeren die downloads 
en e-mailbijlagen scant en 
altijd alle recente updates te 
installeren.

BESTUREN FRAUDE
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mingsraad (OR) heeft instemmingsrecht op het protocol 
op basis van artikel 27 lid 1i van de Wet op de onderne-
mingsraden (WOR). Na instemming kunt u het protocol 
laten toevoegen aan het bedrijfsreglement, waar iedereen 
het gemakkelijk terug kan vinden. 

Agenda
Het is goed als bepaalde onderwerpen steeds terugkeren 
op de agenda van het werkoverleg. Denk aan zaken als 
werkomstandigheden en ziekteverzuim. Ook de organi-
satie van het werk, de planning en de resultaten kunnen 
terugkerende onderwerpen zijn. Uw werknemers hebben 
het recht om te weten in hoeverre hun werk bijdraagt aan 
het voortbestaan van de organisatie.

Ruimte
U verhoogt de betrokkenheid van werknemers door het 
werkoverleg een prominente plek te geven binnen uw 
organisatie. Leidinggevenden luisteren en handelen naar 
feedback van werknemers, maar die moeten tijdens het 
overleg wél de ruimte krijgen om hun ideeën te opperen, 
onveilige omstandigheden aan te kaarten of andere be-
langrijke zaken bespreekbaar te maken. Zo moeten de 
onderlinge verhoudingen bijvoorbeeld bespreekbaar zijn 
tijdens een werkoverleg, zonder dat een leidinggevende 
dat onmiddellijk ervaart als kritiek en daardoor dichtslaat.

Tweerichtingsverkeer
Hebben werknemers een verfrissende kijk op hoe be-
paalde zaken beter kunnen? Uw organisatie kan er alleen 
maar beter van worden als ze van zich laten horen tijdens 
het werkoverleg. Ook moeten leidinggevenden ervoor 
waken dat het werkoverleg een mededelingenkanaal wordt 
waarin zij alleen aan het woord zijn; dat is geen overleg! 
Het moet tweerichtingsverkeer zijn én blijven.

◀◀◀

Altijd al een persoonlijk
adviseur willen hebben?

Probeer Rendement Professional+ 
nu drie maanden voor maar € 20

Rendement Professional+ is een slimme com-

binatie van vakblad, themadossier én online 

platform. Voor de zachte prijs van € 20 heeft 

u drie maanden lang dé nieuws- en adviesbron 

binnen uw vakgebied in handen. U heeft 

hiermee tot uw beschikking:

het laatste nieuws binnen uw vakgebied, 

zoals de meest recente wet- en regelgeving;

vele praktische tips en adviezen 

die u direct kunt gebruiken bij uw 

werkzaamheden;

een online vraagbaak waar u 24/7 met uw 

praktijkvragen terechtkunt.

Ga naar rendement.nl/abonnementen en haal 

uw adviseur vandaag nog in huis!

Overleg kan zelfs essentieel zijn

Gestructureerd en regelmatig werkoverleg is belangrijk 
en in sommige branches zelfs essentieel. Denk aan 
de zorg, de bouw en andere branches waar arbeids-
omstandigheden een belangrijke rol spelen in de da-
gelijkse veiligheid en arbeidsomstandigheden van de 
werknemers. Als de communicatie binnen een organi-
satie slecht is, kunnen niet alleen bedrijfsprocessen in 
de soep lopen. Ook het toezicht (de sociale controle) 
op elkaars werk en op de naleving van veiligheidsproto-
collen verdwijnt dan.
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VRAAG & ANTWOORD

HEEFT U OOK EEN INHOUDELIJKE VRAAG? STEL HEM DAN VIA WWW.RENDEMENT.NL/ADVIESDESK

U kunt samen met uw werknemer bekij-
ken hoe u zijn aanwezigheid thuis en op 
het werk het beste kunt regelen. Er zijn 
verschillende mogelijkheden.

Een werknemer die onverwacht opvang 
moet gaan regelen voor zijn kinderen, 
kan zo nodig calamiteiten- en ander kort 
verzuimverlof opnemen. Dit betaalde ver-
lof is bedoeld voor onvoorziene omstan-
digheden die de werknemer onmiddellijk 
moet oplossen. Het verlof duurt zo kort 
mogelijk, hooguit een paar dagen.

Alternatief
Na eventueel calamiteitenverlof kunt u 
de werknemer verzoeken zijn wettelijke 
of bovenwettelijke vakantiedagen op te 
nemen. Mogelijk kan hij ook adv-dagen 
(arbeidsduurverkorting) of overwerkuren 
gebruiken. Op deze manier krijgt hij toch 
zijn loon volledig doorbetaald. 
Gezien de uitzonderlijke situatie kunt u 
– in het kader van goed werkgeverschap – 
samen met de werknemer op zoek gaan 
naar een alternatief waarbij u (een deel 
van) zijn loon doorbetaalt, ook als hij 
niet werkt. U bent vrij om hierin zelf een 

keuze te maken, ook afhankelijk van de 
persoonlijke situatie van uw werknemer.

Ouderschapsverlof
Uw werknemer kan eventueel ouder-
schapsverlof opnemen. Op grond van de 
Wet arbeid en zorg (WAZO) heeft hij per 
kind een verlofrecht van 26 keer het aan-
tal arbeidsuren per week, totdat het kind 
acht jaar oud is. Ouderschapsverlof is in 
principe onbetaald, maar sommige werk-
gevers betalen het verlof wel (gedeelte-
lijk) door. Dit is afhankelijk van afspraken 
die in de cao, het personeelsreglement 
of de arbeidsovereenkomst zijn gemaakt. 
De WAZO stelt dat de werknemers min-
stens twee maanden voor de geplande 
ingangsdatum het verlof moeten aanvra-
gen, maar vanwege de bijzondere situatie 
kunt u een uitzondering maken. Heeft 
de werknemer zijn ouderschapsverlof al 
opgenomen of is het kind ouder dan acht 
jaar, dan is ouderschapsverlof geen optie.

VERLOF

Mijn werknemer kan geen 

opvang regelen voor zijn 

kinderen die thuis zijn 

vanwege het coronavirus. 

Welke mogelijkheden voor 

vakantie en verlof zijn er?

De ondernemingsraad (OR) heeft inder-
daad advies- en instemmingsrecht bij 
belangrijke besluiten. Als u een belangrijk 
besluit wilt doorvoeren, moet u dit eerst 
ter advies voorleggen aan de OR. Dit 
staat in artikel 25 van de Wet op de on-
dernemingsraden (WOR). De WOR geeft 
geen sluitende definitie van wat ‘belang-
rijk’ is, al zijn er wel een paar richtlijnen. 
Het gaat om besluiten die niet alledaags 
zijn, die ingrijpende gevolgen hebben 
voor de organisatie en voor een groot 
deel van de werknemers. Deze criteria 
zijn vaak van toepassing op maatregelen 
rond het coronavirus, zoals thuiswerken 
en het inkorten van werkdagen. Voordat 
uw organisatie zulke maatregelen kan 
doorvoeren, moet u dus eerst advies 

inwinnen bij de OR. Maar daar blijft het 
niet bij.

Instemming
De coronamaatregelen hebben gevolgen 
voor onder meer de arbeidsomstandig-
heden, het verzuimbeleid en mogelijk 
zelfs het ontslagbeleid. Bij wijzigingen 
in het beleid op deze gebieden heeft de 
OR instemmingsrecht (artikel 27 van de 
WOR). De OR moet dus instemmen met 
het beleid rond het coronavirus. Een be-
trokken OR hoeft niet af te wachten tot u 
met een advies- of instemmingsaanvraag 
komt. De OR kan namelijk zelf ook een 
initiatiefvoorstel bij u indienen. Dit initia-
tiefrecht is geregeld in artikel 23, lid 3 van 
de WOR. 

ONDERNEMINGSRAAD

De ondernemingsraad 

heeft advies- en instem-

mingsrecht bij belangrijke 

besluiten. Geldt dit ook 

voor maatregelen vanwege 

het coronavirus? 
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PERSONEEL

Verschillende ontslaggronden zijn nu ook te combineren

Mengen mag nu wel
Ontslag van een werknemer is vaak het laatste redmiddel. 

Maar als er echt sprake is van een onwerkbare situatie, dan 

kunt u niet anders. In de praktijk bleek het erg lastig te zijn om 

van deze mogelijkheid gebruik te maken. Sinds 1 januari 2020 

is daarom de zogenoemde cumulatiegrond (de i-grond) toege-

voegd. Hoe werkt deze nieuwe ontslaggrond? 

GGedwongen ontslag van een werknemer 
gaat niet zomaar: uw organisatie heeft 
een ‘redelijke grond’ nodig. Wat redelijk 
is, is concreet in de wet bepaald. In het 
Burgerlijk Wetboek zijn de redelijke ont-
slaggronden opgesomd. In de situatie 
vóór  1 janauri 2020 ging het om acht 
mogelijke gronden, genummerd van a 
tot en met h (zie ook de infographic). 

Streng

Gaat het om ontslag om bedrijfseconomi-
sche redenen of langdurige arbeidsonge-
schiktheid, dan moet uw organisatie bij 
UWV aankloppen. Voor ontslag op een 
andere grond moet u de kantonrechter 
verzoeken om de arbeidsovereenkomst te 
ontbinden. De rechter geeft uw organisa-
tie alleen haar zin als een ontslaggrond 
‘voldragen’ is: de situatie voldoet dan aan 
de eisen die zijn gesteld aan die speci-
fieke ontslaggrond.  
Deze eisen zijn streng. Zo moet u voor 
ontslag om disfunctioneren kunnen 
aantonen dat de werknemer ondanks 
een passend verbetertraject zijn eigen 
werk niet kan uitvoeren, dit niet de 
schuld is van uw organisatie of is ver-
oorzaakt door ziekte, en de werknemer 
niet in een andere passende functie te 
herplaatsen is. Die strikte regels heb-
ben het niet aantrekkelijker gemaakt om 
werknemers in vaste dienst te nemen. 

Organisaties vragen zich daardoor af 
of zij nog wel van werknemers af kun-
nen komen zonder een financiële klap 
te krijgen. Dat wil het kabinet niet. 

Samenvoegen

Om u aan te moedigen vaste contracten 
aan te bieden, is via de Wet arbeids-
markt in balans (WAB) de i-grond (of 
cumulatiegrond) toegevoegd aan het 
rijtje ontslaggronden. De i-grond neemt 
u op in een ontbindingsverzoek als u 
het niet langer redelijk vindt om de ar-
beidsovereenkomst voort te zetten, maar 
u vermoedt dat uw situatie niet aan de 
eisen van één van de andere ontslag-
gronden voldoet. Bij de i-grond voegt u 
meerdere ontslaggronden samen, die 
afzonderlijk mogelijk niet voldoende zijn 
om het contract te mogen ontbinden.  

Bewust

De cumulatiegrond is dus een extra 
mogelijkheid om te kunnen ontslaan, 
maar verwacht niet dat u werknemers 
nu makkelijk de deur kunt wijzen. U 
zult nog steeds een goed verhaal moeten 
hebben om de rechter te overtuigen van 
uw ontslaggrond. De praktijk zal moeten 
uitwijzen hoe rechters met de nieuwe 
ontslaggrond omgaan, want in de WAB is 
niet precies omschreven aan welke eisen 

uw organisatie moet voldoen om te mo-
gen ontbinden op de i-grond. Dit is een 
bewuste keuze van het kabinet. Rechters 
krijgen de ruimte om invulling te ge-
ven aan de toepassing van de i-grond.  

Prijskaartje

Rechters zullen ook moeten verduide-
lijken wat het prijskaartje van ontslag 
op de i-grond is. In de WAB is namelijk 
opgenomen dat de rechter een extra 
vergoeding kan toekennen aan de werk-
nemer die op straat komt te staan, nadat 
zijn contract is ontbonden op basis van 
de i-grond. Deze aanvullende vergoeding 
bedraagt maximaal de helft van de transi-
tievergoeding en komt boven op die tran-
sitievergoeding en een eventuele billijke 
vergoeding (wegens ernstig verwijtbaar 
handelen of nalaten van de werkgever). 
Of een werknemer de extra vergoeding 
krijgt en hoe hoog deze is, hangt af van 
de omstandigheden. In het slechtste 
geval beslist de rechter dus dat de werk-
nemer drie vergoedingen mee naar huis 
kan nemen. Wil of kan uw organisatie dit 
geld niet ophoesten, dan mag u binnen 
een bepaalde termijn de keuze maken 
het ontbindingsverzoek in te trekken. 
De vraag is dan wel hoe de arbeidsrelatie 
zich verder zal ontwikkelen en of uw 
organisatie niet nóg duurder uit zal zijn.

In beroep geldt hetzelfde

Als UWV een ontslagaanvraag afwijst, 
kunt u in beroep bij de kantonrechter. U 
kunt dan niet alsnog ontslaggrond a of 
b combineren met andere ontslaggron-
den. Ook in (hoger) beroep moeten die 
gronden op zichzelf staan. 
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Ontslaggronden combineren
Per 2020 kunnen werkgevers voor ontbinding van een arbeids- 
contract weer ontslaggronden combineren. Maar niet alle
ontslaggronden mogen onderdeel zijn van zo’n ‘cocktail’ van 
redenen om een werknemer te ontslaan.

De werkgever kan een ontbindingsverzoek 
indienen voor twee of meer ontslaggronden 
die hier zijn genoemd. Dit geldt niet voor 
de ontslaggronden a., b. en f. 

Ontsl
ag

gr
on

de
n

Langdurige arbeidsongeschiktheid
Frequent ziekteverzuim

Disfunctioneren

Verwijtbaar handelen of nalaten
Werk weigeren vanwege gewetensbezwaar

Verstoorde arbeidsrelatie

Bedrijfseconomische redenen

Restgrond (andere omstandigheden)

Cumulatiegrond

i.

i.

i.

i.

i.

i.

Ontslagprocedure via UWV

f. is uitgezonderd van toepassing 
in ontslaggrond i.
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TRAININGEN

een beter arbobeleid begint met een goede arbotraining

Laat uw collega’s 
geen gevaar lopen!
U bent naast alle andere taken die u als bestuurder al heeft 

ook vaak verantwoordelijk voor een gezonde en veilige wer-

komgeving voor uw personeel en vrijwilligers. Op de hoogte 

blijven van alle ontwikkelingen op het gebied van de arbeids-

omstandigheden is dus een absolute must. Want er kan van al-

les misgaan en dat kan verstrekkende gevolgen hebben. Om u 

voor uitglijders te behoeden, organiseert Rendement een aantal 

praktijkgerichte arbotrainingen.

HHet arbobeleid begint met preventie. 
Iedere organisatie moet een preventieme-
dewerker hebben. Bij organisaties tot 25 
werknemers mag dit de bestuurder zelf 
zijn, maar bij grotere organisaties moet 
er minimaal één andere persoon be-
schikbaar zijn als preventiemedewerker. 
Tijdens de training Preventiemedewerker 
basis wordt aandacht besteed aan de rol 
van de preventiemedewerker, de risico-
inventarisatie en -evaluatie (RI&E) en 
het stimuleren van veranderingen op het 
gebied van arbeidsomstandigheden. De 
training Preventiemedewerker vervolg 

is bedoeld voor preventiemedewerkers 
die hun kennis en vaardigheden verder 
willen verbeteren. Er worden nieuwe 
arbo-ontwikkelingen besproken en er 
wordt gewerkt aan uw presentatie-, com-
municatie- en adviesvaardigheden. Hier-
door wordt het geven van voorlichting en 
het adviseren over arbobeleid een stuk 
eenvoudiger. Ook de vertrouwenspersoon 
speelt een belangrijke rol in uw organisa-
tie. In de training Vertrouwenspersoon 
opstap krijgt u inzicht in de positie, taken 
en verantwoordelijkheden van de ver-
trouwenspersoon en leert u medewerkers 

opvangen, ondersteunen en adviseren. 
De training Vertrouwenspersoon ver-
dieping is een vervolgtraining. Hierin 
krijgt u praktische tips om in lastige 
situaties empathisch te luisteren en te 
adviseren en leert u de juiste keuzes te 
maken tussen passende oplossingen.

Integriteitskwesties

Nog een stap verder gaat de training 
Vertrouwenspersoon juridisch. Tijdens 
deze training ontdekt u wat u als vertrou-
wenspersoon wel en niet mag. U leert het 
verschil tussen een arbeidsconflict en on-
gewenst gedrag en hoe u moet handelen 
bij integriteitskwesties. Ook komen de 
eisen waaraan een klachtenreglement en 
een klachtencommissie moeten voldoen 
aan bod. Na deze training kent u de ju-
ridische maatregelen die tot uw beschik-
king staan en weet u hoe u deze inzet.

Alle relevante arbotrainingen voor u op een rij

U kunt bij Rendement terecht voor tal van 
praktische arbotrainingen:

 ▪ Agressie op de werkvloer;
 ▪ Arbodoelen bereiken;
 ▪ Arbowet in de praktijk;
 ▪ BHV basis/herhaling;
 ▪ Grip op verzuim;
 ▪ Preventie beroepsziekten;

 ▪ Preventiemedewerker basis;
 ▪ Preventiemedewerker vervolg;
 ▪ RI&E in één dag;
 ▪ Vertrouwenspersoon juridisch;
 ▪ Vertrouwenspersoon opstap;
 ▪ Vertrouwenspersoon verdieping;
 ▪ Voorkom een burn-out.

Meer informatie: rendementco.nl/aoople. 

Aangepaste voorwaarden, 
dus u loopt geen risico
Als lezer van Bestuur Rendement krijgt 
u € 100 korting per training. Maar wacht 
niet te lang met aanmelden, want het 
aantal beschikbare plaatsen per training 
is beperkt. Als u nu alvast inschrijft, 
bent u verzekerd van deelname als 
bijeenkomsten weer zijn toegestaan. U 
loopt geen enkel risico, want u kunt uw 
inschrijving namelijk te allen tijde kos-
teloos annuleren of doorschuiven naar 
een latere datum. Meer info over alle 
arbotrainingen: rendementco.nl/aoople.
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Goed begin is 
het halve werk
Er is altijd een aanleiding voor het in gang zetten van een 
project. Soms speelt er ineens een acuut probleem. Vaker 
lopen werknemers, leidinggevenden of bestuursleden al 
tijdenlang ergens tegenaan en zorgt de bekende druppel 
voor actie. Verdiep u allereerst in de aanleiding van een 
project. Dit zorgt voor een helder inzicht in de urgentie 
van het te starten project.

Voor elk project formuleert u een doelstelling die de ambi-
tie verduidelijkt waaraan het project moet bijdragen. Deze 
doelstelling zet u zo concreet mogelijk op papier. Noteer 
dus niet ‘meer omzet maken’, maar leg een streefpercen-
tage en een tijdsbestek vast. Het project draait om het 
boeken van resultaat conform de gestelde doelstelling. 
Een project hoeft deze doelstelling niet al direct na de 
afronding gerealiseerd te hebben, maar kan voorwaarden 
scheppen voor de realisering van de doelstelling.

SMART
Doelen moeten werkbaar zijn, concreet en meetbaar. Een 
veelgebruikte manier om de projectdoelen te formuleren, 
is de SMART-methode. De letters staan achtereenvolgens 
voor de volgende richtlijnen:

 ▪ Zorg dat de doelstelling eenduidig is en niet voor meer-
dere uitleg vatbaar (Specifiek).

 ▪ Stel de observeerbare voorwaarden vast die aangeven 
dat een doel bereikt is (Meetbaar).

 ▪ Stel een doel vast waar zowel doelgroep, management 
als opdrachtgever zich in kunnen vinden (Acceptabel).

 ▪ Zorg dat de doelstelling haalbaar is (Realistisch).
 ▪ Geef een deadline aan waarop het doel bereikt moet 
zijn (Tijdgebonden).

Organisatie
Een goede projectorganisatie maakt het onder meer 
mogelijk dat de werkzaamheden gecoördineerd worden 
uitgevoerd. Voor een optimale inrichting van de projector-
ganisatie is het nodig dat er een zo volledig mogelijk beeld 
is van alle activiteiten die tijdens het project plaatsvinden. 
Dankzij dat overzicht kunt u alle taken en verantwoorde-
lijkheden in het projectplan onderbrengen. In het project-
plan wordt de projectorganisatie weergegeven in de vorm 
van een organogram, vergezeld van een omschrijving van:

BESTUREN PROJECT

▶▶▶

Compensatie voor kosten 
eHerkenning blijft uit
Staatssecretaris Vijlbrief van 
Financiën heeft in een brief 
aan de Tweede Kamer aange-
geven dat er geen compen-
satie voor de aanschafkosten 
van eHerkenning komt voor 
kleine organisaties. Als hij dit 
namelijk wel doet, bestaat de 
kans dat hij in strijd handelt 
met de regels van het gelijk-
heidsbeginsel. Ook ontbreekt 
een wettelijke grondslag.

Borst
Het nieuwe aangiftesysteem 
dat werkt via eHerkenning 
kan rekenen op veel kritiek. 
Vooral de hoge kosten van 
het systeem stuiten organisa-

ties tegen de borst. Minister 
Knops van Binnenlandse Za-
ken beloofde een paar weken 
geleden dat hij samen met 
de staatssecretaris op zoek 
zou gaan naar oplossingen 
voor de problemen. Ook ging 
hij kijken of hij de kosten 
voor ‘kleine’ organisaties zou 
kunnen compenseren. De 
staatssecretaris heeft nu laten 
weten dat die compensatie er 
dus niet gaat komen. 

Uw organisatie kan de 
kosten wel aftrekken als 

kosten en u valt mogelijk on-
der de kleine ondernemersre-
geling (KOR) in de BTW. 

FISCAAL AANGIFTEN

Leidinggeven in de crisis
Als bestuurder is het belang-
rijk dat u leiding geeft aan uw 
werknemers. Zeker nu veel 
mensen thuiswerken van-
wege het coronavirus. Maar 
hoe weet u wat de werknemer 
uitvoert? En hoe zit dat met 
de communicatie? Hebben 
werknemers wel een goede 
werkplek? Even bij elkaar 
binnenlopen om te vragen 
hoe een project gaat, zit er 
niet meer in. Er is daardoor 
minder zicht op het functio-
neren van werknemers. 

Afstand
Leidinggeven op afstand 
heet dat. U kunt het beste 
meer gaan sturen op output: 
dus kijken naar de behaalde 

resultaten. Waar de ene werk-
nemer thuis veel produc-
tiever is, is de andere thuis 
verre van productief. Meestal 
zijn dat de werknemers die 
behoefte hebben aan een 
bepaalde vorm van toezicht, 
routine of discipline om hun 
werk goed te kunnen doen, of 
mensen met kleine kinderen.  
Geef uw werknemers de 
ruimte om thuis wat flexibe-
ler met hun werktijden om 
te gaan. De ene werknemer 
werkt liever ’s avonds en 
de ander liever ’s ochtends. 
Maak afspraken over wan-
neer iemand bereikbaar moet 
zijn. Houd ook in de gaten 
dat werknemers niet te lange 
werkdagen maken. 

BESTUREN VAARDIGHEDEN
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 ▪ de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden;
 ▪ de overlegstructuur en besluitvorming;
 ▪ de inbedding van het project in de organisatie.

Projectplan
Een projectplan vormt de basis voor een geslaagd project. Elemen-
ten die er zeker in voor moeten komen zijn:

 ▪ een projectdefinitie: wat is bereikt na het project;
 ▪ een overzicht en specificatie van de uitvoering van het project, 
met deelresultaten;

 ▪ een beheersplan met alle afspraken op het gebied van organisa-
tie, informatie en communicatie, tijd, geld en kwaliteit;

 ▪ een risicoanalyse van wat er mis kan gaan, hoe dat te voorko-
men is en hoe risico’s te vermijden zijn;

 ▪ een onderzoek naar mogelijke overlappingen met eerdere pro-
jecten, om dubbel werk te voorkomen.

Projectteam
Een goed projectteam samenstellen is een heel gepuzzel, zeker als 
u vanwege specifieke deskundigheid ook teamleden erbij wilt be-
trekken die u niet zo goed kent. Neem er daarom ruim de tijd voor, 
voer bijvoorbeeld individuele gesprekken met kandidaten. Afwe-
gingen die u tijdens de selectieprocedure maakt, zijn bijvoorbeeld:

 ▪ Heeft de kandidaat voldoende tijd voor dit project?
 ▪ Is iemand gedurende elke fase van het project nodig?
 ▪ Is er in het team een goede balans tussen ervaren en onervaren 
teamleden?

 ▪ In welke fase(n) van het project is een kandidaat nodig?
 ▪ Is er tijd om potentiële teamleden snel bij te scholen?
 ▪ Is ontbrekende kennis extern in te kopen?
 ▪ In hoeverre werken teamleden tegelijkertijd en gezamenlijk aan 
hetzelfde?

 ▪ In hoeverre kunnen teamleden geheel zelfstandig aan het werk?

◀◀◀

Opstarten van het projectteam

Vul de eerste werkdag van het geselecteerde projectteam in 
met een bijeenkomst, de project-startup (PSU) genaamd. Het 
is de bedoeling om die dag, samen met de opdrachtgever, de 
projectdefinitie aan te scherpen en uit te werken. Zo staan alle 
neuzen direct dezelfde kant op!

Projectbrief
Ook kan het team een plan opstellen waarmee het verwacht dat 
het vereiste projectresultaat te halen is. Dit kan bijvoorbeeld re-
sulteren in een projectbrief, die definieert wat onder andere de 
achtergronden, de strategische overwegingen en de gewenste 
effecten van het desbetreffende project zijn. 

Vergeet niet om de OR 
erbij te betrekken
Heeft uw organisatie een ondernemingsraad (OR), dan 
speelt die ook zeker een rol in deze crisistijd. De vraag 
is alleen wel welke rol de OR hierin speelt. Is het in-
stemmingsrecht van toepassing, moet u als bestuurder 
de OR om advies vragen of staat de OR buitenspel?

Wijzigingen
Bij problemen kunt u mogelijk gebruikmaken van de 
Noodmaatregel overbrugging voor werkbehoud (NOW) 
van de overheid. Hierdoor blijven de werknemers in 
dienst en aan het werk. Het adviesrecht is daarop niet 
van toepassing. Voor aanpassingen van de werktijden 
of het wijzigen van de taken van werknemers, geldt het 
instemmingsrecht en het adviesrecht van de OR wel. U 
kunt discussies over de vraag of het instemmingsrecht 
of het adviesrecht van toepassing is beter vermijden. 
Daarnaast kan de OR meedenken en eventueel onge-
vraagd advies geven (initiatiefrecht). Zowel de bestuur-
der als de OR en de achterban staan voor de uitdaging 
om de gevolgen voor de organisatie te beperken.

PERSONEEL MEDEZEGGENSCHAP

Efficiënt vergaderen geldt 
ook voor de online versie
Zo veel mogelijk thuiswerken is nodig om de versprei-
ding van het coronavirus in te dammen. Dit leidt wel 
tot een aantal uitdagingen in het contact houden met 
collega’s. Videovergaderen is een goede oplossing. 

Inloggen
Om een videovergadering succesvol te laten verlopen, 
is er in de eerste plaats een duidelijke uitnodiging 
nodig. Daarin vermeldt de organisator de datum en 
tijd, maar ook welke software wordt gebruikt. Vraag of 
iedereen een aantal minuten voor aanvang alvast wil 
inloggen zodat de vergadering op tijd kan beginnen. 

Agenda
De concentratie is bij een videovergadering al snel 
op. Neem daarom af en toe een korte pauze en pro-
beer sowieso om de vergadering zo kort mogelijk te 
houden. Om dat te bereiken, is een duidelijke agenda 
essentieel. Om de videovergadering in goede banen te 
leiden, is er een voorzitter die de vergadering leidt. De 
voorzitter geeft bepaalde werknemers het woord zodat 
niet iedereen door elkaar praat.

BESTUREN VAARDIGHEDEN
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Niets uit deze uitgave mag, noch geheel, noch gedeel-
telijk, worden overgenomen en/of vermenigvuldigd 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de 
uitgever. 

Hoewel aan de totstandkoming van deze uitgave uiter-
ste zorg is besteed, aanvaarden de auteur(s), 
redacteur(en) en uitgever geen aansprakelijkheid voor 
eventuele fouten en onvolkomenheden, noch voor de 
gevolgen hiervan.

Toolboxen voor non-profitorganisaties
Bij complexe onderwerpen moet u de diepte in om u de materie eigen te maken. 
Daarnaast zijn praktische hulpmiddelen zeer welkom. Rendement Uitgeverij 
heeft daarom speciale toolboxen voor u ontwikkeld: hierin vindt u alle relevante 
informatie over complexe onderwerpen én handige tools overzichtelijk gebun-
deld.

Relevant
Ontdek vandaag nog de verschillende toolboxen op Rendement Online. Dankzij 
de heldere toelichting weet u precies welke stappen u moet zetten. Drie voor u 
als bestuurder van een non-profitorganisatie bijzonder relevante toolboxen zijn:

 ▪ ‘De gevolgen van de Wet arbeidsmarkt in balans’
 ▪ ‘Zorg voor goede afspraken over feestdagen en werk’
 ▪ ‘Privacymanagement: de controle en optimalisatie in 8 stappen’

Ga snel naar rendement.nl/toolbox en bekijk de mogelijkheden!

Weet wab de regels zijn
Begin dit jaar ging de Wet arbeidsmarkt in balans 
(WAB) in. De kans is groot dat deze nieuwe wet ge-
volgen heeft voor uw organisatie. Zo veranderden per 
1 januari 2020 de regels voor de ketenbepaling, de 
transitievergoeding, de regels voor flexkrachten en de 
Werkloosheidswet (WW). Als u werkt met flexibele of 
vaste krachten, kunt u niet om de WAB heen.

Nul 
Gelukkig hoeft u niet vanaf nul te beginnen. Prakti-
sche informatie en tips in het themadossier Sturen op 
de balans tussen vast en flex helpen u op weg! 

Wilt u dit dossier bestellen? Ga naar rendement.nl/bestuurdossier.

Bestuur Rendement 2020-5
Op 19 mei valt het volgende nummer van Bestuur Rendement bij u op de deur-
mat. Hierin staat natuurlijk weer veel praktische informatie en kunt u artikelen 
lezen over:

 ▪ Het binden van vrijwilligers

 ▪ Hoe bepaal je de donateursbehoefte? 

 ▪ Bereikbaarheid van de werknemer
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Sturen op de balans 
tussen vast en flex
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LUCHTIG

Pas op uw tel
De telefoon kan – zeker nu u waar-
schijnlijk vanuit huis werkt – ongemerkt 
heel wat uurtjes van uw dag opslokken. 
Bovendien kan een smartphoneversla-
ving zelfs tijd kosten als u niet op uw 
schermpje kijkt, bijvoorbeeld omdat u 
zich tijdens een vergadering afvraagt of 
uw collega al heeft gereageerd op een 
mail. Beperk de tijd die u besteedt aan 
uw telefoon met de tips hiernaast. 

Uit uw luie stoel
Veel zitten verhoogt de kans op hart- 
en vaatziekten, dementie en bepaalde 
vormen van kanker. Ook kunnen er 
rugproblemen ontstaan. Als dat geen 
waarschuwing is om af en toe in be-
weging te komen... Spreek met uw 
werknemers af om dagelijks meerdere 
beweegmomentjes te doen tijdens 
het thuiswerken terwijl u met elkaar 
(video) belt. Dat is gezond én gezellig!

Aangenaam!
Verveelt u zich thuis – naast al dat 
vele werken natuurlijk – helemaal de 
blubber? U kunt in contact komen met 
naamgenoten in het hele land. Zo is er 
een WhatsApp-groep met 256 mensen 
die Stijn heten. In die groepsapp – hij 
heet Stijn maar fijn – blijft het niet al-
leen bij het sturen van naamgrapjes, er 
is zelfs een heus Stijnen-feest gehou-
den: het Festijn. 

Digitale kop koffie
Mist u ’m, de koffieautomaat op het 
werk? Babbelen met collega’s terwijl u 
een dampend kopje koffie tapt, zit er 
nu even niet in. Om toch dat gezellige 
momentje te creëren, kunt u overwe-
gen om via bijvoorbeeld Google Hang-
outs een digitale koffiecorner aan te 
maken en wat collega’s uit te nodigen 
voor een digitaal bakkie pleur. Kunt u 
vanuit huis toch even bijkletsen. 

Werknemers daten in de tijd van de baas
Vrijgezelle werkneemsters van een pret-
park in de Chinese stad Hangzhou krij-
gen acht dagen datingverlof. Zo kunnen 
werkneemsters van dertig jaar en ouder 
een man zoeken. Vrouwen boven de der-
tig zonder partner worden in China vaak 
als ‘mislukt’ beschouwd. Veel Chinezen 
denken ten onrechte dat er iets mis met 
hen is, omdat ze nog alleenstaand zijn. 
Veel werkneemsters boven de dertig 

werken in het pretpark achter de scher-
men. Hierdoor komen zij minder in con-
tact met mogelijke partners.

Tindermatch
Uw single werknemers kunnen momen-
teel geen drankje doen met hun Tinder-
matches. Wie weet kunt u er na deze 
coronacrisis ook een vrije datedag voor 
uw werknemers tegenaan gooien?

C A C
T

N O T
CONTACT

Laat uw telefoon na het opstaan eerst een tijdje 
links liggen. Zo wordt u rustig wakker.

Neem uw telefoon niet altijd op en lees niet 
direct elk berichtje dat binnenkomt.

Laat uw telefoon thuis liggen. 

Zet uw mobiel op vliegtuigstand of uit.
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